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Wstep

Oddajemy w Panistwa rece publikacje, ktéra jest efektem projektu ,Partnerstwo instytucji rynku pracy na
rzecz rozwoju mobilnosci ponadnarodowej”. Projekt powstat w ramach Programu Operacyjnego Wiedza,

Edukacja, Rozwdj, IV osi priorytetowej: innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa.

Lider projektu, Fundacja ,Krzyzowa” dla Porozumienia Europejskiego, zaprosit do wspotpracy dwédch
partneréw ponadnarodowych: Grone-Netzwerk Hamburg GmbHg z Hamburga i Bildungswerk der Sachsi-
schen Wirtschaft gGmbH z Drezna oraz o$Smiu partneréw krajowych. Krajowi partnerzy projektu to publicz-
ne i prywatne instytucje rynku pracy: Powiatowy Urzad Pracy w Zabkowicach Slaskich, Powiatowy Urzad
Pracy w Ktodzku, Powiatowy Urzad Pracy w Watbrzychu, Powiatowy Urzad Pracy w Swidnicy, Fundacja
Imago z Wroctawia, Sudecka Izba Przemystowo-Handlowa w Swidnicy, Dolno$laska Izba Rzemieslnicza we

Wroctawiu, Biuro Rozwoju Aktywnosci Spotecznej w Watbrzychu.

Celem projektu byto przygotowanie kadr tych instytucji do skutecznej realizacji projektéw mobilnosci
ponadnarodowej i wykorzystanie elementu mobilnosci do aktywizacji zawodowej klientéw, w tym mery-
toryczne przygotowanie pracownikéw do pracy z klientem w obszarze motywacji, pracy na zasobach, przy-
gotowania interkulturowego, udzielania wsparcia mentorskiego i aktywizacji na rynku pracy po powrocie

z mobilnosci.

Istotnym warunkiem powodzenia projektéw mobilnosci jest wyspecjalizowany personel, wyposazo-
ny w kompetencje doradcze, trenerskie i mentorskie. W wyniku projektu stworzona zostata ponadnarodo-

wa sie¢ partneréw instytucji rynku pracy na rzecz wymiany doswiadczen.

Dzieki wspétpracy ponadnarodowej poznatysmy m.in. modele tworzenia sieci wspétpracy ponadnarodowej
w celu organizacjizagranicznych stazy dlaoséb mtodych, wtymdlaosébzgrupy NEET, metodologie rekrutacji,do-
boruiorganizacjistazyzagranicznych,metodystosowanepodczaswarsztatbwmajacychnaceluwspieranieirozwdj
kompetencji osobistych i spoteczno-komunikacyjnych, narzedzia do pracy w miedzykulturowym zespole, zasady
pracy doradczej towarzyszaceji mentoringu po powrocie zmobilnosci. Projekt realizowany byt przez 12 miesiecy
w okresie 01.05.2017 r.-30.04.2018 r. W tym czasie zrealizowano 4 istotne zadania: zbudowanie sieci wspdtpracy
w obszarze wsparcia na rzecz mobilnosci ponadnarodowej, transfer nowych rozwigzan - identyfikacja dobrych
praktyk i seminaria dla multiplikatorow, multiplikowanie przetransferowanych rozwigzan — szkolenia dla pra-
cownikoéw instytucji rynku pracy, finalna adaptacja rozwigzan — wypracowanie podrecznika i wdrozenie rozwia-

zania do praktyki funkcjonowania instytugji.

Przygotowujac podrecznik pt. ,Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowosc
do mobilnosci — wdrazanie nowych metod projektéw mobilnosci ponadnarodowej” miaty$smy na celu, aby
stuzyton Panstwu jako swoisty narzedziownik do wykorzystania przezdoradcéw, coachéw, treneréw w pracy

zklientem przygotowywanym do mobilnos$ci ponadnarodowej. Zawiera on zbiér przekazanych nam ¢wiczen
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w obszarze kompetencji miekkich, kompetencji wielokulturowych oraz w zakresie przygotowania sie do
wejscia na rynek pracy. Chcemy, aby byt on takze zbiorem praktycznych wskazéwek jak realizowa¢ projek-
ty mobilnosci ponadnarodowej, popartych przyktadami z praktyki naszych ponadnarodowych partneréw.
W podreczniku zawarty$smy takze instrukcje oraz rekomendacje dla instytucji rynku pracy, bedace opisem
warunkéw niezbednych do dtugotrwatego korzystania z produktu. Mamy nadzieje, ze bedzie to praktycz-
ne narzedzie do wykorzystania przez wszystkie instytucje rynku pracy, chcace aktywizowaé swoich klien-
téw oraz przygotowac swoich pracownikéw do tej innowacyjnej formuty aktywizacyjnej pracy z klientem,
wykorzystujacej element nabywania kompetencji miekkich i zawodowych dzieki mobilnosci i praktykom
zagranicznym. Dlatego umiescitysmy w nim takze scenariusz szkolenia dla pracownikéw instytucji rynku

pracy, przygotowujacych sie do wdrazania projektow mobilnosci ponadnarodowe;j.
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Rozdziat T— Czym jest mobilnos¢

Mobilnos¢ pracownikéw albo 0séb poszukujgcych pracy, czyli mobilnos¢ zawodowa polega na umiejetnym
dostosowywaniu sie do wymagan zmieniajacego sie rynku pracy: podnoszeniu kwalifikacji czy nauce nowych
umiejetnosci, jest to takze gotowos¢ do zmiany pracy, zawodu. Zmieniajacy sie rynek pracy coraz bardziej do-
cenia mobilnych pracownikéw i czesto wrecz wymusza na pracownikach owa mobilno$¢. Pracodawcy premiuja
pracownikéw mobilnych nie tylko w sensie podrézowania, ale rowniez gotowych na podejmowanie innych

dziatan zwigzanych z doskonaleniem zawodowym, koniecznym, by dopasowac sie do wymogdw rynku.

Pierwsze skojarzenie z hastem mobilnos¢ zawodowa wigze sie ze zmiang miejsca pracy, z gotowoscia do
wyjazdu, zmiany miasta a moze i kraju pracy. O mobilnosci zawodowej moze by¢ mowa takze w sytuacji

wyboru réznych $ciezek rozwoju zawodowego w obrebie jednej instytucji.

Gtéwne przyczyny zjawiska mobilnosci zawodowej to bezrobocie i poszukiwanie pracy, rozwdj nowych
technologii czy prawa gospodarki wolnorynkowej: prawo popytu i podazy oraz wolnej konkurencji w obsza-
rze rynku pracy. Zmiany zachodzace w $wiecie, takze w $wiecie pracy, wptywaja na coraz wieksze zapotrze-
bowanie na mobilnos¢ zawodowa. O ile dawny model pracy cechowat sie relatywnie niewielka iloscig zmian,

o tyle wspoétczesny model wymaga strategii lifelong learning, czyli uczenia sie przez cate zycie.

Mobilnos¢ to zakres, w jakim pracownicy sg w stanie lub chcg sie przemieszcza¢ miedzy réznymi sta-
nowiskami, zawodami i obszarami geograficznymi. Mobilnoscig pozioma nazywa sie taka zmiane, ktéra
nie powoduje zmiany w klasyfikacji lub statusie pracownika. Mobilnoscia pionowa sa takie zmiany, w kto-
rych wyniku zwieksza sie status uczestnika rynku pracy, np. z bezrobotnego na zatrudnionego lub po mo-
bilnosci pracownik zostaje zatrudniony na wyzszym stanowisku. Wykwalifikowani pracownicy maja niska
mobilno$¢ zawodowa, ale duzg mobilno$¢ geograficzng; pracownicy o niskich kwalifikacjach lub niewy-
kwalifikowani majg wysoki stopien obu rodzajow mobilnosci. Niska mobilnos¢ zawodowa powoduje bez-
robocie strukturalne i wymaga wprowadzania programoéw przekwalifikowania pracownikéw lub programy
zwiekszajace mobilnos¢ takie jak praktyki w ramach programu Erasmus+ czy finansowane z réznych zrédet

programy integracji przez wymiane IdA.

Mobilnoscig moga by¢ staze i praktyki, wymiany studenckie lub pracownicze — w innym kraju, w innym mie-
$cie czy regionie swojego kraju, w innej filii tego samego przedsiebiorstwa, w innym dziale tej samej firmy lub
w zupetnie innej branzy — wszystko co wigze sie z poznaniem nowego miejsca pracy i przez to zdobyciem no-
wego doswiadczenia i nowych umiejetnosci w nowym $rodowisku. Z mobilnosciag nierozerwalnie zwigzane sa
takie pojecia jak zmiana, rozwdj, wyzwanie, poznanie, odwaga do przekraczania swoich granic (nie tylko granic

panstwowych), wyjscie ze znanego schematu, wyjscie ze swojego srodowiska, wyjscie poza strefe komfortu.

W dobie otwartych granic, szerokich mozliwosci przemieszczania sie po Swiecie i zycia w globalnej wiosce, ko-

nieczna staje sie zmiana sposobu myslenia o otaczajacej nas rzeczywistosci. W swietle powyzszego coraz czestsze
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okazuje sie odejscie od tradycyjnego modelu poszukiwania pracy w miejscu zamieszkania czy ksztatcenia wobec
aktualnie panujacej sytuacji na rynku pracy. Stad pojecie mobilnosci nalezy wspétczesnie rozumiec¢ co najmniej
w dwojakim aspekcie. Po pierwsze, jako gotowos¢ do podjecia pracy w réznych miejscach, czasem bardzo odle-
glych od statego miejsca zamieszkania, po drugie jako podnoszenie kwalifikacji czy nauka nowych umiejetnosci

i wrecz catkowita zmiana zawodu.

Projekty mobilnosci ponadnarodowej w ramach zagranicznych praktyk pozwalajg przygotowac sie
i doswiadczy¢ obu rodzajéw mobilnosci — po pierwsze sprobowac, w bezpiecznych warunkach z pomoca
instytucji wysytajacej i partnera z kraju przyjmujacego oraz pod opiekg mentora/opiekuna, wyjazdu i pracy
za granica. Po drugie praktyki zagraniczne daja szanse na podniesienie swoich kompetencji zawodowych,
nauczenie sie nowego podejscia do wykonywania swojego zawodu albo wrecz poznanie zupetnie nowego
zawodu. Dodatkowe korzysci jakie ptyng z mobilnosci zawodowej praktykantéw to niewatpliwie doskonale-
nie kompetencji jezykowych, miekkich, obycia w srodowisku odmiennym jezykowo i kulturowo oraz rozwoju
osobistego. Praktyka za granica to tez istotny element nauki samodzielnosci, zaradnosci, odpowiedzialnosci,

jak réwniez wzmacniajacy samoocene i pewnosc siebie.

Przypatrzmy sie tym korzysciom bardziej szczegétowo. Wiekszos¢ pracodawcdw w przypadku rekrutacji zwra-
ca szczegdblng uwage na doswiadczenie kandydata. Uczestnictwo w praktyce, w firmie zlokalizowanej w innym
krajujestbardzo mocnym punktemw CV, a uzyskane umiejetnosciz pewnoscig staja sie silnym atutem kandydata.
Uczestnictwo w miedzynarodowym stazu sprawia, ze osoba, ktéra go przebyta wyrdznia sie z ttumu, a doktadnie
zdobyte doswiadczenie bedzie wyrdzniac sie wéréd CV innych kandydatéw na rynku pracy. Tylko niewielki pro-
cent 0séb starajacych sie o prace moze pochwali¢ sie zagranicznym doswiadczeniem nie tylko zawodowym, ale
i zyciowym. Praca za granica wsrdod osdb moéwiacych innym jezykiem zwieksza $wiadomos$¢ i umiejet-
nos¢ uzycia jezyka obcego. Codzienny kontakt z ludZzmi, ktérzy nie znajg jezyka praktykanta sprawia, ze na-
turalnie i bez wysitku zdobywa sie umiejetnos¢ ptynnego prowadzenia konwersacji nie zwracajac uwagi
na ciggte tltumaczenie w gtowie na wiasny jezyk. Nie nalezy zapomnie¢, ze pracujac z innymi ludzmi za gra-
nica, zdobywa sie miedzynarodowaq siatke kontaktéw, jest to niesamowite doswiadczenie samo w sobie
a zwykta znajomos¢ moze przerodzi¢ sie w dtugotrwatg przyjazn. Podczas pobytu za granica fizycznie
i mentalnie jest sie zanurzonym w zycie i kulture mieszkancéw. Uczestnictwo w praktyce daje mozliwos¢ po-
znania kraju od podszewki - nawet miedzynarodowa wymiana studencka nie dostarcza tylu doswiadczen
zycia codziennego, co praca wsréd obywateli innego panstwa. Oprécz ciekawego doswiadczenia kulturo-
wego jest to réwniez cenne doswiadczenie zawodowe - poznanie zagranicznego srodowiska pracy, zwycza-
jow, ale réwniez specyficznych potrzeb klientéw. Pobyt za granica przyczynia sie do poszerzania horyzon-
téw, prowadzi do wiekszego zrozumienia $wiata i otwartosci na niego. Zarébwno w zyciu zawodowym, jak
i prywatnym daje to zdolnos$¢ szerszego patrzenia na problemy, chociazby przez to, jak podchodzg do niego inne
$rodowiska i kultury. Mozna wtedy rozpatrywac problemy z réznych perspektyw i rozwigzywac je w bardziej kre-
atywny sposob. Twarde kwalifikacje to wazne elementy naszego CV, jednak w pracy czesto duzo bardziej licza sie
miekkie umiejetnosci, czyliumiejetnos¢ komunikacji, wspdtpracy, asertywnos¢, zaradnos¢, odpornosé nasstresitp.
Takich kompetencji nie mozna nauczy¢ sie zksiazek, a jedynie poprzez przebywanie i wspétprace zinnymiludzmi.

W srodowisku miedzynarodowym mamy okazje ¢wiczy¢ te umiejetnosci jeszcze intensywniej poprzez stycznosé
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z roznymi kulturami, Srodowiskami, religiami czy inng mentalnoscia. Musimy przefamywac bariery jezykowe,
umiec sie porozumiewadé mimo wystepujacych brakéw w znajomosci jezyka i przede wszystkim potrafi¢ odnalez¢
sie w kazdej sytuacji. Kolejny dzien na stazu za granicag przynosi mate wyzwania, ktérych podejmowanie buduje
charakter. By madrze podejmowac decyzje w zyciu, trzeba by¢ swiadomym wiasnych wad, zalet i umiejetnosci.
W konfrontacjii wspotpracy zinnymi praktykant odkrywa swoje mocne i stabe strony, bo najlepiej poznajemy sa-
mychsiebiew sytuacjachekstremalnych-wyjazd na praktykezagranice dostarczatakowychwidealnymnatezeniu
i czestotliwosci. Praktyka za granica to skok na gteboka wode, a, jak wiadomo, tylko wychodzac poza strefe
komfortu, mozna w zyciu osiagna¢ wymarzone cele. Doswiadczenie zdobyte na praktyce za granica to nie tylko

wazny punkt w CV, to przede wszystkim wazny punkt w zyciu.

Bardzo waznym elementem projektéw praktyk zagranicznych i dopetnieniem odbytej praktyki
sg dziatania aktywizacyjne po powrocie do kraju. Jest to okres, w czasie ktérego pod okiem mentora/
coacha mozna odby¢ gtebszg refleksje nad procesami zachodzacymi podczas praktyki, jest to czas ktéry
pozwala skonsolidowa¢ zdobyta wiedze i umiejetnosci oraz je opisa¢, w taki sposéb, aby rzeczywiscie

i swiadomie budowac swoja przysztos¢ na rynku pracy.

Dla lepszego zobrazowania zjawiska mobilnosci przyjrzyjmy sie mobilnosci zawodowej Polakéw. Wedtug
badan CBOS na temat mobilnosci i elastycznosci zawodowej, coraz wiecej Polakow deklaruje, ze byliby skton-
ni podja¢ okreslone dziatania, aby znalez¢ prace lub zmienic ja na lepsza. Najwiecej oséb deklaruje gotowos¢
do wykorzystania czasu wolnego na nauke i zwiekszanie kwalifikacji (72% wskazan) oraz do nauki nowego
zawodu (71% wskazan). Gotowos¢ do dojezdzania do innej miejscowosci plasuje sie na poziomie 61% wska-

zan, ale juz przeprowadzka do innej miejscowosci uzyskuje 31% wskazan.

Pracodawcy cenig sobie elastycznos$¢ i gotowos$¢ do zmiany. Dobry pracownik to elastyczny pracownik.
To pracownik, ktéry umie dostosowac sie do wymogow rynku pracy. Moze zatem coraz czesciej decyzje o

byciu mobilnym beda swiadomym wyborem oséb pracujacych i poszukujgcych pracy.
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Rozdziat 2 — Inspiracje projektow mobilnosci
ponadnarodowej od partneréw niemieckich

Podejmujac sie napisania a potem realizacji projektu, ktérego celem miato by¢ przygotowanie kadr instytu-
¢ji rynku pracy do pracy w obszarze aktywizacji klientéw do wejscia na rynek pracy, z wykorzystaniem innowa-
cyjnych metod, jakimi sa staze i praktyki zagraniczne zwane mobilnoscig, trzeba byto zadbaé przede wszystkim
o pozyskanie wysokiej jakosci partneréw ponadnarodowych, ktérzy majg doswiadczenie w zakresie realizacji
projektéw mobilnosci i ktérzy zechcay podzieli¢ sie swojg wiedzg teoretyczng, swoim know how, a takze po-
dejma sie zadania praktycznego przygotowania nas do realizacji mobilnosci.

W tym rozdziale przedstawimy Panstwu dwie dobre praktyki, zaprezentowane nam podczas seminariéw

prowadzonych przez ekspertéw ponadnarodowych.

Dobre praktyki niemieckiego partnera GRONE - Netzwerk Hamburg GmbHg

W trakcie realizacji naszego projektu wspierajgcego mobilnos¢ ERASMUS+ ,Making a Move” wystalismy
w ubiegtych latach okoto 60 mtodych ludzi na trwajace od czterech do szesciu tygodni praktyki zagraniczne. Szcze-
golnie lezy nam na sercu organizacja takich wyjazdéw dla mtodych ludzi ze $srodowisk zagrozonych wykluczeniem,
poniewaz — jak wynika z doswiadczenia — mieli oni niezwykle rzadko okazje, gtéwnie z przyczyn finansowych, wy-
jezdzac z kraju.

Gléwnym celem jest wspieranie kluczowych kwalifikacji zawodowych. Obok wzmocnienia samooceny, samo-
dzielnosci i odpowiedzialnosci rozwijane sa réwniez kompetencje interkulturowe oraz umiejetnos¢ wspétpracy
w grupie. Chcemy stwarza¢ zyciowe szanse i wspiera¢ zrozumienie i empatie wobec obcych proceséw spo-
tecznych i zawodowych. Kolejnym celem projektu byto gromadzenie nowych praktycznych doswiadczen w za-
wodowej codziennosci. Wprawdzie okres trwania praktyki byt zbyt krotki, aby osiggnac mierzalny wzrost kom-
petencji zawodowych, jednakze zapoznanie sie z know-how i ogdlne wrazenia z miejsca pracy w obcym kraju
W znaczacy sposob wzbogacity uczestnikow. Uczestnicy realizowali praktyki zagraniczne zgodne z wybranymi
przez siebie $ciezkami, m.in. w zawodach: magazynier, sprzedawca, handlowiec, asystent medyczny, ergotera-
peuta, fizjoterapeuta, mechanik. Krajami docelowymi byty: Wielka Brytania, Irlandia, Hiszpania i Austria.

Ewaluacja ankiet zakonczonego etapu realizacji projektu wskazuje jednoznacznie, ze w trakcie praktyk
zagranicznychzwiekszyty sie przede wszystkimtzw.kompetencje miekkie, tj. kompetencje spoteczne, samooce-
naiumiejetnos¢dopasowaniasiedorealiow.Niemal 100% uczestnikéwpodato,ze obecniezwiekszg otwartoscia
i ciekawoscig podchodzg do nowych wyzwan oraz ze znacznie lepiej potrafig wspodtpracowaé z osobami
zinnych obszaréw kulturowych. Ponizsze dwa cytaty uczestnikéw najlepiej oddaja gtéwne korzysci projektu:
»Z mojej praktyki zagranicznej nauczytem sie otwartego podejscia do ludzi oraz tego, ze z kazdej sytuacji da
sie wynies¢ co$ pozytywnego.”, ,W sferze zawodowej zobaczytem, jak moj wybrany zawéd jest wykonywany
i postrzegany w Irlandii, natomiast w sferze prywatnej, poznatem nowych przyjaciét z rodziny, u ktérej miesz-
katem.” Zdobyte przez uczestnikow umiejetnosci sa odnotowane w certyfikacie EuroPass i/lub swiadectwie

"

odbycia praktyki.

1 Koncepcja GRONE, GRONE Koncept Durchfuehrung von Mobilitaeten, s.3
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Partnerzy z GRONE zaprezentowali strukture w jaki sposéb przygotowac sie, realizowac i dokonac ewa-
luacji projektu mobilnosci ponadnarodowej w ramach projektu Erasmus +. Zaprezentowali nam wszystkie
istotne, z punktu widzenia ich praktyki i doswiadczen, kroki i tresci, jakie nalezy uwzgledni¢ w celu prawidto-
wej realizacji dziatann wspierajgcych mobilnos¢. Swoje doswiadczenia wzbogacili o doswiadczenia z projektu
+Fit w Europie”.?

Partner GRONE przedstawit jak z sukcesem realizowac takie projekty, na co zwréci¢ uwage od strony
merytorycznej i technicznej. Podejmujac sie zadania realizacji projektéw z wykorzystaniem mobilnosci po-
nadnarodowej skierowanej do os6b mtodych, do 30 roku zycia, w szczegdlnosci do oséb z grupy biernych
zawodowo tzw. grupy NEET nalezy pamieta¢, ze celem tych projektéw moze by¢ zaré6wno aktywizacja
zawodowa jak i edukacyjna, a przede wszystkim spoteczna. Uczestnictwo w projekcie jest istotnym
etapem w procesie okreslania predyspozycji, wartosci, priorytetdw, pracy na zasobach, okreslania celéw,
prowadzenia procesu zmiany, a element ponadnarodowej mobilnosci zawodowej moze by¢ istotnym eta-
pem budowania pozytywnego autowizerunku, usamodzielniania sie, odzyskiwania wiary we wtasne mozli-
wosci czy trwatej zmiany zachowan, postaw i na nowo wytyczenia sobie przez klienta celéw. Tym samym
najwieksze znaczenie maja dzialania przygotowawcze do mobilnosci oraz ewaluacja po pobycie
z mobilnosci. Zaprezentowano nam dobrg praktyke w oparciu o doswiadczenia projektu ,Fit w Europie”.

~Projekt ,Fit w Europie”, ktérego realizatorem byto mki - Mainzer Kompetenz Initiativen e.V. prowadzi oba
te moduty z dala od miejsca zamieszkania uczestnikow, w schronisku mtodziezowym, w grupie maksy-
malnie o$miu oséb. Faza przygotowawcza trwa piec dni, a faza ewaluacji - trzy dni. W opisie projektu

wyraznie podkreslone zostaty zalety takiej metody”. 3

Seminarium przygotowawcze

Niezbednymi warunkami dla prawidlowego przeprowadzenia seminarium przygotowawczego jest
odniesienie do pracy oraz praca trenera, jego wewnetrzne nastawienie. Chodzi o zbudowanie zaufania
u uczestnika, stworzenie poczucia bezpieczenstwa ale i poczucia réownosci. Wazne, by uczestnika traktowac
powaznie, po partnersku, wykazywac zainteresowanie indywidualng sytuacja zyciowg uczestnika. Podczas
5-dniowego seminarium w fazie przygotowawczej gtéwnie pracuje sie na budowaniu motywacji i wiary we
wiasne mozliwosci u uczestnikéw. Wszystko ma temu stuzyé: zaangazowanie i empatia prowadzacego, prze-
myslany program integracyjny, oderwanie uczestnika od miejsca zamieszkania i od problemoéw codzienno-
$ci, dobrze dobrane narzedzia i ¢wiczenia. Bardzo istotng role petni pomieszczenie, w ktérym prowadzone
jest seminarium.

Powinno by¢ zaaranzowane tak, aby wzbudzato ciekawos¢: zdjecia miejsc, do ktérych trafig uczestnicy,
mieszkan, w ktérych bedg przez kolejne kilka tygodni, zaktadéw, w ktérych odbywac sie bedzie praktyka,
atrakgji turystycznych w kraju przyjmujacym itp. Dobrze jest positkowad sie (w miare posiadania) pracami
wykonanymi przez uczestnikow poprzednich projektéw mobilnosci, np. wytozy¢ przewodniki i ewentualnie
pamietniki poprzednich uczestnikéw, aby nowi kandydaci mogli korzystac z doswiadczen swoich kolegow.
Na tym etapie niezwykle istotne jest zbudowanie zespotu, budowanie poczucia wspolnoty, bo przeciez

kolejnych kilka tygodni spedza ze sobg, z dala od domu, w nowym wymiarze kulturowym. W tym celu moz-

2 http://fit-in-europe.eu
3 http://fit-in-europe.eu
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na zaproponowac wspdlne gotowanie, jedzenie, przygotowanie wspolnej wycieczki czy zaprojektowanie

wspolnego wieczoru. Istotg pracy w tym bloku jest danie uczestnikom poczucia, ze kazdy jest wazny.

Obok tych tresci warsztaty sq przestrzeniq na poruszenie nastepujqcych tematdw:

« okreslenie wtasnych mocnych stron, nazwanie wtasnych potencjatéw

« interwencja w sytuacji kryzysowej

« radzenie sobie z lekami i troskami

« wypracowanie wtasnych strategii w opracowywaniu nowych wzorcéw zachowania

« struktury wsparcia w grupie, w rodzinie albo wsréd przyjaciot

« okreslenie osobistych, celéw, do ktdérych nalezy / uczestnik chce dqzy¢ podczas wyjazdu za granice

« nazywanie potrzeb i oczekiwan - ogdlne oczekiwania zwigzane z praktykq

Przygotowuje sie takze uczestnikdw do spotkania sie z inna kultura, kultura pracy, spedzania czasu, norm
i zwyczajow panujacych w danym kraju. W tej czesci odbywa sie przygotowanie do przekroczenia granic.

W tej czesci ma miejsce m.in.:

« animacja jezykowa

« prezentacja kraju docelowego

- informacje nt. Zycia i utrzymanie za granicq

Niezwykle istotny z punktu widzenia kilkutygodniowego pobytu na stazu za granica, ktory wiaze sie
z wkraczaniem na $ciezke samodzielnosci ale tez identyfikowania sie z grupa, jej celami i wartosciami jest mo-
dut ,Samodzielne prowadzenie gospodarstwa domowego” (sprzatanie, gotowanie, zarzadzanie budzetem,
zakupy).

W ramach treningdéw, wzmacniane sg takze kompetencje miekkie, co stanowi niezwykle wazny czynnik
dla pracodawcéw, uczestniczacych jako strona przyjmujaca na praktyke. Pracodawcy oczekujg, ze uczestni-
cy mobilnosci dotagcza do zespotéw pracowniczych, ze bedg gotowi na nowa kulture pracy, ze beda otwarci
na rozwoj w obszarze zawodowym i spotecznym.

W celu przygotowania uczestnikdw w obszarze aktywizacji spotecznej przeprowadzane sq:

« trening kompetencji spotecznych - wzajemne relacje

« trening komunikacji i radzenia sobie sytuacjach konfliktowych

«omdwienie zobowiqzan.

Niejednokrotnie dla uczestnikow jest to pierwszy dtuzszy, pierwszy samodzielny wyjazd albo pierwszy
wyjazd za granice. Dlatego tresci jak sie przygotowac do wyjazdu nie moga zosta¢ pominiete.

Omawia sie wiec m.in.:

- lista rzeczy do zapakowania

« planowanie wspdlnego spedzania wolnego czasu (wybér miejsc do zwiedzania, atrakcje turystyczne, rozrywki)

«informacje o zaktadach, w ktdrych realizowana bedzie praktyka

« adresy narodowych instytucji kultury w kraju docelowym

« lista najwazniejszych telefonéw (osoby do kontaktu, infolinia, lekarz itp.)
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Na tym etapie uczestnicy majq zajecia z zakresu tworzenia pamietnika ,Jak pisa¢ pamietnik”, co bedzie
niezwykle istotng umiejetnoscig w dalszej czesci zycia projektu i do czego prowadzacy wrdca w ostatniej fazie
projektu po powrocie z mobilnosci, ewaluacji.

Pierwsze wspdlne 5-dniowe seminarium odbywa sie jeszcze w kraju, dlatego warto pamieta¢, ze im bardziej
realistycznie i autentycznie zaprezentowane zostanie to, co obce i nieznane, tym szybciej uda sie pozby¢ lekéw
i frustracji.

Z tego powodu partner niemiecki zaleca:

- zorganizowanie konferencji na Skype z zespotem organizacji partnerskiej w kraju docelowym

(wiqcznie w prezentacjq zaktaddw, w ktdrych realizowana bedzie praktyka)

- zaproszenie bytych uczestnikéw i wystuchanie ich opowiesci

- zaproszenie doradcy zawodowego

- zaproszenie ekspertow (np. trenera interkulturowego)

Seminarium ewaluacyjne

Organizowane jest zaraz po powrocie z mobilnosci, najpdzniej tydzien po powrocie. Seminarium trwa trzy
dni i odbywa sie takze poza miejscem zamieszkania. Wtasciwie innowacja jest seminarium ewaluacyjne
skierowane do grupy okreslonej na etapie rekrutacji jako mtodziez bierna zawodowa czyli tzw. grupa NEET.

Seminariumtomaszczegdlneznaczeniejegocelemjestuswiadomieniesobienowoodkrytych,zdobytych
i rozszerzonych dzieki pobytowi za granica umiejetnosci, kompetencji, mocnych stron, talentéow i wy-
korzystanie nowo odkrytych potencjatéw do ksztaltowania dalszego zycia.

Uczestnicy wracaja do pomieszczen, w ktorych spotkali sie przed wyjazdem na 5-dniowym warsztacie
przygotowujacym do mobilnosci. W pomieszczeniu znajda materiat nad ktérym pracowali przed wyjazdem
oraz wszystkie materiaty wypracowywane w trakcie mobilnosci, podczas spotkan z opiekunem. Tym razem
w atmosferze bezpieczenstwa i z zasobami nowej, tworczej energii pracujg nad przysztoscia.

Wspdlnie dokonuja refleksji i budujg strategie: Jak moge wykorzystac ten sukces jako bodziec do zmian
w moim codziennym zyciu?

Podczas pracy odpowiadajg na pytania: Co przyszio tatwo? Co przyszio trudno? Od czego byto to
uzaleznione? Co pomoze mi zrealizowa¢ moje plany? Nazywaja korzysci z posiadania pracy i bycia czescia
zespotu pracowniczego, jakich doswiadczyli dzieki mobilnosci oraz nazywaja korzysci w poszukiwaniu zatrudnienia,
zwiekszone szanse na rynku pracy, odbywajg tez praktyczne ¢wiczenia w ,sprzedawaniu sie” na rynku pracy. Planuja
konkretne kroki w podjeciu ksztatcenia zawodowego, podjeciu zatrudnienia.

Jest tez czas i przestrzen na to, aby kazdy z uczestnikéw dokonat poréwnania osobistych oczekiwan przed
wyjazdem z faktycznymi doswiadczeniami.

Ten etap pracy zuczestnikiem to takze okazja do zaprezentowania swoich pamietnikéw, ktére przybraty r6z-
neformy, pisane, graficzne. Uczestnicy opowiadajg o pobycie za granicg, dzielac sie swoimi osobistyminarracja-
mi. To tezmoment wyjatkowy i odpowiedni, byt pogratulowaé sobie sukcesu i wreczy¢ uczestnikom certyfikaty
i zaswiadczenia. Ale to nie koniec pracy z uczestnikiem. Czas po mobilnosci to intensywna praca z uczestni-
kiem. Opiekun zawiera z uczestnikiem porozumienie co do dalszej pracy aktywizacyjnej. Pisemnie okreslone
zostaja konkretne kroki do podjecia w kolejnych tygodniach w zakresie ksztatcenia zawodowego lub pracy.

Koncepcja GRONE i metodologia pracy z uczestnikiem mobilnosci zaktada duza intensyfikacje pracy gru-
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powej, tworzenie nowe;j jakosci relacji miedzyludzkich, budowania nowego ,JA” uczestnika poprzez jasno
okreslone cele, identyfikacje z nimi, statg asyste opiekuna, rozwigzywanie probleméw a przede wszystkim

dogtebne samopoznanie i budowanie na pozytywach.

Dobre praktyki niemieckiego partnera Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH

Nasz drugi partner zaprezentowat przyktady realizacji projektéw mobilnosci ponadnarodowej skierowa-
nych do os6b mtodych do 35 roku zycia, finansowanych ze srodkéw unijnych z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego, przeprowadzanych w konkursie IdA — Integracja przez wymiane. Projekt realizowany jest przez
BSW na pograniczu polsko-czesko-niemieckim i ma tym samym szczegdlny wymiar, wymiar transgraniczny.
Nazwa projektu ,E-L-B-E” bedaca nazwa rzeki Laby, zawiera w sobie cele projektu:

E - Erfahren (doswiadczad), L - Lernen (uczy¢ sie), B - Begleiten (towarzyszyc¢), Erproben (prébowac). Ce-
lem projektu jest podniesienie szans na zatrudnienie jak réwniez integracja z rynkiem pracy poprzez nabycie
praktycznych umiejetnosci zawodowych na europejskim rynku pracy

BSW kieruje swojg oferte szczegdlnie do 0séb, ktére majag trudnos¢ w integracji z rynkiem pracy. W projek-
cie wspierane sg osoby mtode w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy: nie posiadajace wyksztatcenia ogélnego
lub zawodowego, bez doswiadczenia zawodowego, dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne, zagrozone
wykluczeniem spotecznym, w trudnej sytuacji zyciowej, np. matki czy ojcowie samodzielnie wychowujacy
dzieci. Mottem projektu jest ,Uczenie sie przez dziatanie” .

Wsparcie polega na intensywnej trojfazowej pracy z klientem, ktérej celem jest przejscie z bierno-
$ci w aktywnos¢. Odbywa sie to dzieki mobilnosci transgranicznej i ponadnarodowej. BSW stawia sobie
za cel usamodzielnienie uczestnikdéw, danie im poczucia sprawstwa, pokazanie gdzie tkwig potencja-
ty i jak je wykorzysta¢. Catosciowe wsparcie trwa zazwyczaj 6 miesiecy w podziale na 3 fazy: faze przy-
gotowawczg (faza nr 1), faze mobilnosci / praktyke zagraniczna (faza nr 2), faze utrwalajaca (faza nr 3).
Praktyka zagraniczna jest powigzana z indywidualnym przygotowaniem uczestnika do wziecia udziatu
w mobilnosci (tzw. faza nr 1) oraz z indywidualng praca po powrocie z mobilnosci (tzw. faza nr 3). Obie
fazy (nr 1 i nr 3) odbywajg sie w Niemczech. Przy okazji fazy utrwalajacej istotnym elementem jest in-
tegracja grupy celowej z praca lub edukacjg poprzez okreslong wspétprace pomiedzy regionalnymi in-
stytucjami (urzedem pracy i zaktadami pracy) oraz z instytucjami transgranicznymi. Cele jakie realiza-
torzy projektu stawiajg sobie to wsparcie uczestnika, pobudzenie go do dziatania: rozwéj fachowych
i zwigzanych z zyciem zawodowym kompetencji, rozwéj kompetencji jezykowych i wielokulturowych,
zbieranie doswiadczenn zawodowych, wspieranie i wzrost szans na zatrudnienie na lokalnym i transgra-
nicznym rynku pracy, nabycie kompetencji spotecznych, w szczegélnosci radzenia sobie w nowych sy-
tuacjach, radzenie sobie ze zmiang, wspétpraca. Istotnym, centralnym elementem jest mobilnos¢. Prak-
tyka zagraniczna trwa dwa miesigce i uczestnicy projektu sa do niej przygotowywani indywidualnie
i spotkania grupowo, w celu poznania siebie nawzajem, integracji, zbudowania klimatu grupy i przygoto-
wania wielokulturowego. Natomiast w fazie utrwalajacej, po powrocie pracuje sie uczestnikiem indy-

widualnie - coachingowo.

Pierwsza faza trwa 2 miesigce i jest fazg przygotowania do mobilnosci. Nastepuje w niej poznanie do-

ktadne kazdego uczestnika, badanie kompetencji i profilowanie. Odbywa sie to z wykorzystaniem narzedzi
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np. assessment center (wielowymiarowy proces oceny kompetencji, w ktérym uczestnicy sg obserwowani
i oceniani przez zespét obiektywnych, kompetentnych mentoréw), prébki rozmowy rekrutacyjnej, praca nad
UWAZNOSCIA, metody autorefleksyjne, praca w grupie, intensywna praca indywidualna z coachem, zwanym
opiekunem. Dwa miesigce intensywnej, codziennej pracy, polegajacej na tgczeniu teorii z praktyka. Uczestni-
cy stawiajg sobie pytania: gdzie jestem? Co robie? Dokad zmierzam?

Spotykaja sie codziennie w godzinach 8.00-14.30 a plan zaje¢ wyglada nastepujaco: rano - teoria, np.
assemssment center, pisanie listu motywacyjnego, po potudniu praktyka — uczenie przez dziatanie np. warsztaty
gospodarstwa domowego, warsztaty stolarskie. Po dokonaniu diagnozy zawodowej i okresleniu czego uczest-
nik chce nauczy¢ sie poprzez praktyke zagraniczng BSW umozliwia takze zajecia w warsztatach zawodowych,
w celu przyswojenia sobie pewnych niezbednych zachowan, zapoznania z otoczeniem pracy, przygotowujace
do praktyki zawodowej.

Uczestnicy sg przygotowywani takze do tego, ze faza mobilnosci nie bedzie mitym spedzeniem wolnego czasu,
alefazg naukiidoswiadczania pracy a takze fazg aktywnosci spotecznej. Uczestnicy sg wiec przygotowywanido tego,
ze zadania dnia codziennego stajg sie wymaganymi sytuacjami o szczegélnym znaczeniu, w ktérych nastepu-
je rozwdj réznego rodzaju kompetencji, np. zarzadzanie finansami wtasnymi, planowanie zachowan i dziatanie
zgodnie z zatozonymi celami, zarzagdzanie emocjami, kontrola postepowania i zachowan, samorganizacja do pracy
i pracy w zespole. Uczy sie ich takze jak efektywnie wykorzystac czas wolny i jak skorzysta¢ z mozliwosci poznania
innej kultury. Dlatego jeszcze w kraju w fazie przygotowawczej nasz partner realizuje takze kurs jezykowy wraz
z treningiem interkulturowym, kurs gotowania, warsztat interpersonalny a jego integralng czescia s narzedzia:
Diagram i Collage, a takze proponuje wycieczke po Dreznie, zeby nauczy¢ uczestnikdw wspdlnego spedzania cza-
su czy orientacji w miescie.

Po tej fazie mentor musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jak dobrze znam uczestnikow, ktorych

wysle za granice ?

Druga faza - faza mobilnosci to 8 tygodniowa praktyka u pracodawcy i czas wolny. To czas intensyw-
nej zmiany, zmiany nawykéw, wchodzenia w nowa role - role pracownika, praktykanta, funkcjonowanie
w nowym rymie dnia - np. 8-godzinnego dnia pracy, wchodzenia w nowe srodowiska, zespoty pracownicze,
dostosowywanie sie do panujgcych regut, poznawanie nowej kultury pracy a takze czas identyfikowania sie
Z nowym miejscem zamieszkania, przyjmowanie i wypetnianie w praktyce obowigzkéw dnia codziennego,
takich jak: sprzatanie mieszkania, robienie zakupdw, gotowanie. Od intensywnosci i réznorodnosci pierwszej
fazy zalezy jak uczestnicy poradza sobie z tymi wyzwaniami. Szczegdlnos¢ sytuacji wynika z przebywania
w nowym wymiarze kulturowym i jezykowym, z dala od miejsca zamieszkania, w oderwaniu od swo-
jego srodowiska.

To duza i wymagajaca zmiana, ktéra moze by¢ dla uczestnikéw trudna. Wazne jest wiec dostarcza-
nie poczucia bezpieczenstwa i ciagte wzmacnianie uczestnika, monitorowanie jego sytuacji, rozwigzywanie
rodzacych sie konfliktéw, motywowanie do wytrwania w dziataniu. To zadanie mentora, ktory towarzyszy
uczestnikom podczas mobilnosci. Mentor czuwa nad procesem, pracuje z uczestnikiem indywidual-
nie, ingerujac w sytuacjach trudnych i dajac wsparcie, spotyka sie regularnie raz w tygodniu z grupa.

Spotkania sa niezwykle istotne. Specjalnie w tym celu wynajmowane sg pomieszczenia, zaaranzowane

przyjaznie dla uczestnikéw. To miejsce, z ktérym identyfikujg sie w trakcie trwania mobilnosci, gdzie przycho-
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dza, zeby podzieli¢ sie swoimi osiggnieciami, zeby poradzi¢ sobie z trudnosciami. Takie miejsce wsparcia i re-
laksu, miejsce bezpieczne, gdzie przychodzi sie z przyjemnoscia. Estetyka jest wazna, ale klimat tworzg ludzie.
Na $cianie wisi tablica, tablica ztotych mysli. Podczas spotkan grupowych z mentorem uczestnicy dostaja
zastrzyk motywacji, mentor zawiesza rézne sentencje dotyczace samodzielnosci, dobra, pracy, wysitku, kre-
atywnosci, wspoétpracy. Niekiedy sa to tylko hasta: punktualnos¢, kreatywnosé, satysfakcja, dobre samopoczu-
cie, komunikacja, kolega, zasady itd. W trakcie pobytu uczestnicy sami zapisuja tablice, dopisujac poszczegél-
ne punkty, ktére uwazaja za potrzebne, nad ktérymi warto pracowac, albo ktére opanowali juz i sa ich duma
i kolejna pozytywna informacja o nich samym i ich rozwoju. Sa to np. uporzadkowanie, autorefleksja, jezyk.
Mentor pracuje na zasobach, jego rola jest uchwycenie i unaocznienie kazdemu uczestnikowi jaka prace juz
wykonat,ilesie nauczyt,copotrafi,jakijestwazny,silny, konsekwentny, pracowityitd. Tasalaspotkantomiejsce,
w ktorym uczestnicy majq zobaczy¢ swéj postep. Pracujg tez wspdinie nad prezentacjami, wykonuja zdje-
cia podczas pracy, w czasie wolnym. Zbierajg ,dowody” na swdj rozwéj. Mentor towarzyszy uczestnikom takze
w czasie wolnym, proponuje wycieczki krajoznawcze, wspolne przedsiewziecia np. wieczér kulinarny czy
wspdlng zabawe. Kazdy etap pracy jest dokumentowany i wizualizowany w sali wspdlnych spotkan. To nie-
zwykle istotny element pracy nad motywacja. Motywacja to paliwo do dziatania, tym paliwem jest uczest-
nik, ktory musi chcie¢ dziata¢. W tej fazie uczestnicy sa chwaleni, doceniani, nagradzani, tym buduje sie ich

poczucie wtasnej wartosci i wzmacnia pozytywny wizerunek.

Trzecia faza, utrwalajaca, ktéra rozpoczyna sie po powrocie to czas na bardzo zindywidualizowa prace
z uczestnikiem. Jej celem jest wzmocnienie motywacji u uczestnika i przygotowanie go do wejécia na rynek
pracy, jednym stowem wypracowanie strategii dziatania. Tu juz nie ma spotkan grupowych, uczestnik spo-
tyka sie indywidualnie z coachem. To wypracowany i sprawdzony model pracy.

Dlaczegoindywidualnie? Bokazdyuczestnik potrzebuje podja¢decyzje o sobie samym, przepracowacniekiedy
bardzo osobiste problemy. Kazdy doswiadczyt w ramach mobilnosci czegos, co teraz trzeba z nim przepracowac.
Podczas sesji coachingowych buduje sie zaufanie i pracuje w procesie, dajac tyle przestrzeniile wymaga uczestnik
i dobierajac takie narzedzia, ktére w danym momencie sg niezbedne. Kazdy jest inny i szczegdlnie w tej fazie
liczy sie uwaznos¢ i poszanowanie indywidualnosci klienta. Rézny jest tez proces rozwoju uczestnikéw a faza
ta konczy sie wzieciem odpowiedzialnosci za swoje zycie zawodowe i osobiste. Wsparcie coachingowe jest
intensywne, w ciggu 2 miesiecy to az 30 godzin na uczestnika.

Jedna z mentorek opowiedziata o projekcie, ktory realizowany byt dla matek samodzielnie wychowujacych
dzieci. ,Uczestniczytam w roli opiekuna - mentora w jednym z pierwszych projektow IdA jakie realizowato BSW.
Napisalismy projekt aktywizujacy matki samotnie wychowujace dzieci, kobiety, ktére nie byty aktywne na ryn-
ku pracy i ktére nie za bardzo wiedziaty czy chca, czy potrafig, czy sg gotowe na prace. Projekt byt dtugotermi-
nowy, rozpisany na kilka lat. ZatozyliSmy zrekrutowanie 45 os6b w tej trudnej sytuacji na rynku pracy, wiedzac,
ze poszczegolna grupa moze sktadac sie maksymalnie z8 oséb. W pierwszej edycji projektu rozmowy przeszto
25 0sbb, ale tylko 8 oséb sie zdecydowato. Mielismy wiec grupe. Mielismy tez Swiadomos¢, ze w tym projek-
cie bedziemy pracowac nie tylko z matkami, przygotowujac je do mobilnosci i aktywnosci na rynku pracy,
musielismy uwzglednic takze dzieci, ktérym nalezato zapewnic opieke podczas odbywania stazu przez mat-
ki. Nie od razu mielismy duzo chetnych. Odbyliémy wiele spotkan rekrutacyjnych, wazna byta rola urzedu

pracy, ktéry umawiat nas z potencjalnymi kandydatkami, ale nikt nie mogt ich zmusi¢ albo dac¢ skierowa-

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” “



nia do projektu. Decyzje musiaty podja¢ same. Najpierw dwie panie, ktére zdecydowaly sie od razu, inne
musiaty przemysle¢, zeby podja¢ decyzje. Miaty pytania: czy nadal beda dostawaty zasitek z Urzedu Pracy,
czy muszg wyrejestrowac sie z urzedu, czy dzieci dostang opieke i w jakiej formie? Po zakoriczonej rekru-
tacji uczestniczki byly z nami p6t roku. Przez dwa miesigce intensywnie, codziennie pracowali$my z mat-
kami, badajac kompetencje, wzmacniajac poczucie wiasnej wartosci, ¢wiczac rézne zachowania, obser-
wujac zachowania uczestniczek. Pytalismy: 1. Co do tej pory osiagnetam w zyciu? 2. Co chce jeszcze
osiagnac? 3. Jak chce do tego dojsc? Te trzy pytania przewijaty sie przez cate 6 miesiecy naszej pracy. Pra-
cowalismy w pierwszej fazie bardzo duzo grupowo, a w piatki zawsze byly zajecia razem z dzie¢mi. Przy-
gotowywalismy matki do godzenia zycia zawodowego z osobistym, przygotowywalismy matki do bycia w
grupie, pomagania sobie, dzielenia sie obowigzkami i przygotowywalismy dzieci do wyjazdu. Najpierw je
poznalismy a potem dopiero profilowalismy, pisalismy CV i wysytalismy do zagranicznego partnera, kté-
ry szukat im miejsc na odbycie praktyk. Duzo dyskutowalismy, czego oczekujg same od siebie i od siebie
wzajemnie. Odgrywalismy rézne sytuacje i scenki zwigne z odpowiedzialnoscia, ¢wiczyliSmy rézne sytuacje,
w ktérych chcielismy uswiadomi¢, ze to uczestniczka ma by¢ w centrum procesu. A potem wyjecha-
liSmy z nimi do Austrii, duzo byto pracy. Praca nad tymi kompetencjami, ktére uczestniczka powin-
na mie¢, a nie zawsze miafta: nad punktualnoscig, otwartoscig, wspdtpraca, umiejetnoscig planowania,
zarzadzaniem budzetem. To byta intensywna praca ale zakonczona sukcesem dla 82% uczestniczek.
Po powrocie z kazdg z uczestniczek pracowatam indywidualnie, miatam z nimi pewnego rodzaju poro-
zumienie, dziatat tzw. zwigzek emocjonalny, znatam ich problemy i potrzeby, ale znatam przede wszyst-
kim ich mocne strony. PracowatySmy w klimacie zaufania i wiem, Zze to ta intensywna opieka, to indy-
widualne wsparcie otwiera drzwi do samodzielnosci. Odniosty sukces, a sukces to danie sobie szansy
na dziatanie, nie zastanianie sie dzieckiem, ze sie nie da, to godzenie pracy z rolag matki, to podjecie pra-
¢y, aktywne poszukiwanie pracy ale takze rozpoczecie edukacji w zawodzie, w ktérym odbywata sie prak-
tyka zagraniczna. Wiem, ze bez mobilnosci, bez zmiany srodowiska, bez doswiadczenia, ze mozna by¢

i matkga i pracownica to by sie nie zadziato".*

4 Wypowiedz mentorki w projekcie IdA, realizowanym przez BSW.
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Rozdziat 3 — Wprowadzenie do miedzykulturowosci

W tym rozdziale chcemy zrobi¢ krétkie wprowadzenie do miedzykulturowosci, ktéra jest przedmiotem
naszych szkolen, szczegélnie modutu Il naszego narzedziownika. Celem proponowanego przez nas treningu
miedzykulturowego jest przygotowanie oséb uczestniczacych w projekcie mobilnosci do kontaktu z inng
kulturg w kraju, w ktérym beda one odbywaty praktyke. Przygotowanie to jest procesem, sktadajacym sie
z nastepujacych elementow:

« zdobywanie kompetencji miedzykulturowych,

« poznanie kultury i informacje realioznawcze o warunkach zycia w kraju przyjmujqcym,

« przygotowanie jezykowe,

1. Kompetencje miedzykulturowe to:
« akceptacja tego, ze zachowanie ludzkie ulega wptywom kulturowym,
« zdolnos¢ do dostrzegania odmiennych kulturowo wzordw, bez wartosciowania ich pozytywnie lub negatywnie,
« umiejetnosc identyfikowania wtasnych standarddéw kulturowych i oceny ich skutkéw podczas interakcji
zinngq kulturg (Swiadomos¢ wtasnej kultury),
« poszerzanie wiedzy o réznicach kulturowych, identyfikowanie odpowiednich standarddw kulturowych
i zdolnos¢ do rozumienia tych, ktére obowiqzujg w innym srodowisku kulturowym (Swiadomos¢ innej kultury),
- przetamanie uprzedzen, unikniecie fatszywej/negatywnej oceny rzeczywistosci,
« zdolnos¢ do rozumienia i poszanowania wzordéw funkcjonujqcych w innych kulturach,
« umiejetnos¢ przejmowania wybranych standarddéw z innych kultur,
« umiejetnos¢ wyboru sposrdd opcji kulturowych na podstawie racjonalnych przestanek i specyfiki sytuacji,
« zdolnos¢ do angazowania sie w pozytywne kontakty i relacje z osobami pochodzqcymi z innych kultur

oraz umiejetnosc radzenia sobie z , konfliktami miedzykulturowymi”,

W tej czeséci zawieramy podstawowe pojecia teoretyczne, ktére moga by¢ przydatne do prowadzenia

tego modutu.

Definicje kultury

Kultura wg Alexsandra Thomasa - Kultura jest uniwersalnym, ale dla narodu, spoteczenstwa, organiza-
¢ji i grupy bardzo specyficznym systemem orientacji. System ten tworza specyficzne symbole, przekazywane
w danym spoteczenstwie, grupie, itd. System ten wplywa na postrzeganie, myslenie, wartosciowanie i dziatanie
wszystkich cztonkéw i definiuje tym samym ich przynaleznos¢ do spoteczenstwa, organizacji lub grupy. Wymie-
nione cechy kulturowe stuzg do zapewnienia nam ,kulturowego rozeznania”. Poprzez ich uproszczenie zmniejszg
kompleksowosé. Te wzorce myslenia bardzo silnie ksztattujg oczekiwania, jakie mamy wobec ludzi (innych kultur).

Metafora kultury - Kultura to okulary, ktérymi widzimy $wiat i ktérych nie widzimy juz na wkasnym nosie.

Kultura wg Geerta Hofstede to oprogramowanie umystu. Zgodnie z tg opinig kultura jest mentalnym
zaprogramowaniem, ktérego doswiadcza kazdy cztonek danej wspdlnoty, organizacji czy grupy i zgodnie

z ktérym przypuszczalnie bedzie konsekwentnie postepowad.
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Tak rozumiana kultura zawiera ,codzienne i zwyczajne elementy zycia: powitanie, jedzenie, okazywanie

lub skrywanie emocji, dystans cielesny do drugiej osoby, mito$¢ czy higiena osobista.” W celu wizualizacji

tego faktu przytacza cebule kultury.

Model kultury jako cebuli wedtug Hofstede

RYTUALY
BOHATEROWIE
SYMBOLE

Symbole - z zewnqtrz najpierw widoczne i zauwazalne stowa, gesty, kolory, obiekty.

Przemiany tych symboli sq duze (globalizacja, nasladownictwo)

Bohaterowie - wzory o wysoce powazanych wtasciwosciach i jakosciach stuzqgcych tozsamosci
(era multimedialna)

Rytuaty - zbiorowe wzorce zachowan: powitanie, okazywanie szacunku, rutyny rozméw,
pogawedka, ceremonie spoteczne i religijne (etykieta sytuacyjna)

Wartosci - zasadnicze nastawienie do zycia, orientacja Zycia. Wczesniej nabyte nieSwiadomie,
pbZniej zmienialne.

Praktyki - przenikajq przez warstwy symboli, bohaterdw i rytuatow.

Dla zewnetrznych obserwatoréw widoczne bezposrednio w oparciu o zachowanie 0séb.
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Wedtug teorii Edward T. Halla kultura jest jak géra lodowa - skfada sie z widocznej i niewidocznej cze-

$ci. Widoczne manifestacje kultury sg jak czubek géry lodowej. Tymczasem ukryta pod wodga czes¢ stanowi

fundamenty widocznych manifestacji. Najwazniejszymi elementami kultury s3 te, ukryte pod powierzchnia

codziennosci. Mozemy je nazwac¢ wartosciami, czyli preferencja jednych rozwigzan nad innymi.

jezyk
sztuka
literatura
teatr ;
powyzej poziomu wody tafice ludowe  gry nadrzedne w §wiadomoéci
ubiér
gotowanie (kuchnia)
muzyka
zachowania grzecznosciowe

concepcje wladzywychowanie dzieci

nieoczywiste
zasady dziedziczeniakosmologia w swiadomosci

ponizej poziomu wody

wzorce zachowan podrzednoéci i nadrzednoéci
Wwobec innych, np. w relacjach pracy, w rodzinie)

definicje grzechu wyobrazenia pickna/brzydoty
idee sprawiedliwosci systemy zachecania do pracy
pojecia przywdédziwa tryb/tempo pracy idea choroby
idea czystosci/brudu wzory proceséw decydowania przez grupe
nastawienie wobec rozwigzywania probleméw koncepcje ,ja”
zachowania wzrokowe idee podlegtosci idee przysztosci i przesziosci
role spoteczne zalezne od wieku, pici, klasy, pochodzenia, itp.  definicje choréb psychicznych
wzory konwersacji w trakcie interakcji spotecznych  natura przyjazni  porzadkowanie czasu
preferencje wspotpracy/wspotzawodnictwa jezyk ciata  wspdtczynnik interakcji spotecznych
pojecie dorostosci pojecia logiki i uzytecznosci wzory radzenia sobie z emocjami
i ich okazywania wyraz twarzy organizacja przestrzeni (np. miejsca pracy)

I WIELE, WIELE INNYCH
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Zjawiska i procesy wystepujace na styku kultur

Obawy, oczekiwania i nieporozumienia. Spotkanie dwojga ludzi z ré6znych kultur sktania ich do interpreta-
¢ji zachowania drugiej osoby w oparciu o wiasne wartosci i normy, co moze by¢ przyczyng nieporozumien.
Musimy by¢ swiadomi, ze kazde nasze stowo i kazdy nasz gest moze by¢ catkowicie inaczej zinterpretowany
przez kogoszinnego kregu kulturowego. My widzimy nasze $srodowisko, inne osoby wokét nas, nas samych przez
okulary naszego whasnego uksztattowania kulturowego. | tak robia to tez nasi partnerzy z innych kultur. Wedtug
Alexandra Thomasa standardy kultury to centralne wtasciwosci danej kultury, stuzace jako system orientacji dla
postrzegania, myslenia, dziatania. Zapewniajg one cztonkom danej kultury orientacje dla wtasnego zachowania
i umozliwiaja decyzje, jakie zachowanie nalezy uwaza¢ za normalne, typowe, jeszcze do zaakceptowania
wzglednie jakie zachowania nalezy odrzuci¢. Standardy kultury sktadajg sie z centralnej normy i zakresu tole-

rancji. Norma podaje wartos¢ idealng, zakres tolerancji obejmuje akceptowalne odchylenia od wartosci normy.

Wzajemne stereotypy, uprzedzenia i wyobrazenia o innych

Stereotyp (z gr.: stereos — sztywny, zastygly; typos — obraz, forma, typ, wzorzec) to generalizacja odnoszaca
sie do grupy, w ramach ktérej identyczne charakterystyki zostaja przypisane wszystkim bez wyjatku jej czton-
kom, niezaleznie od rzeczywistych réznic miedzy nimi. Jest standaryzowanym mentalnym obrazem, dzie-
lonym przez cztonkéw pewnej grupy. Raz sformutowane stereotypy sa odporne na zmiane pod wptywem
nowej informacji.

Cechy stereotypu:

« trwaty, trudny do zmiany, sztywny

« Uproszczony, czesto niezgodny z rzeczywistosciq

« uogélniony

« dziedziczony kulturowo

« automatycznie wzbudzany

- nieweryfikowalny doswiadczalnie (wyjqtki czesto potwierdzajq regute)

« mamy przeswiadczenie, zZe jest prawdziwy

« oporny na niezgodne z nim informacje

Funkcje i sposéb dziatania stereotypow:

- utatwiajq funkcjonowanie — dajq gotowe wzorce myslenia i zachowania

« porzqdkujq swiat

« 0szczedzajg nam ,wysitku poznawczego”

« wzmacniajq tozsamos¢ grupowq - dajq poczucie przynaleznosci i bezpieczeristwa

- ograniczajq nasze doswiadczenie i rozwdj

« czesto sq krzywdzqce

« powodujg, Ze tatwo nami manipulowad, poniewaz nie sprawdzamy naptywajqcych do nas informacji
« kierujqc sie nim, mozemy zaczqc funkcjonowac w nieprawdziwej rzeczywistosci

« usprawiedliwiajq nasze zachowania
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Stereotypy sq komponentem poznawczym (co mysle?), zas uprzedzenia komponentem emocjonalnym

(co czuje?). Mimo, ze uprzedzenie moze wyzwalac¢ zaréwno uczucia negatywne, jak i pozytywne, to psycholo-

gowie spoteczni (iludzie w ogéle) rezerwuja stowo uprzedzenie jedynie do negatywnej postawy wobec innych.
Doktadnie za$, uprzedzenie jest definiowane jako wroga badz negatywna postawa wobec os6b w wyrdznionej
grupie, opartawytacznie natym, ze sa one jej cztonkami. Uprzedzenia karmia sie stereotypami dotyczacymijed-
nostek lub grup. Psychologowie i socjologowie wiedzg, ze uprzedzen tatwo sie nauczy¢ i ze dzieci skfaniaja sie
do podtrzymywania tych samych tendencyjnych postaw, co ich rodzice. U podstaw uprzedzen stoi:

« strach przed obcym i nieznanym

« niewiedza

s socjalizacja/wychowanie

« skfonnos¢ do dzielenia oséb na grupy:

- Jedna to swoi (MY), pozostate — obcy (ONI)

- ,Swoich” cenimy wyzej niz ,obcych”

Kazdy cztowiek ma uprzedzenia i tworzy stereotypy, poniewaz nikt nie jest w stanie przeprocesowac catego
wachlarza bodzcéw iinformacji docierajacych do nas zotoczenia. Wtasciwym problemem nie jest strerotypizo-
wanie, jako konieczny mechanizm ludzkiej egzystencji, lecz jego nierozmysine stosowanie. W obchodzeniu sie
z tym zjawiskiem wazne jest bysmy:

« byli tego Swiadomi

« opisywali, a nie oceniali

« doktadnie obserwowali

« traktowali stereotypy jak pierwsze lepsze przypuszczenia

« byli gotowi dokonywa¢ modyfikacji

Stres akulturacyjny

Kiedy ludzie przeprowadzajg sie do innego kregu kulturowego, zabieraja ze sobg swoje wartosci, normy i za-
chowania. W nowym kraju wkraczajg w inny, nowy system kulturowy, co moze zaowocowac szeregiem nowych
emodji i reakgji, ktére nazywane sa stresem akulturacyjnym (kiedy$ szokiem kulturowym). Im pobyt w nowym
kraju jest dtuzszy, i jesli dodatkowo stawiamy sobie trudne zadania i wazne cele do realizacji albo stawia je przed
nami zycie, tym prawdopodobienstwo doswiadczenia silnego stresu akulturacyjnego moze by¢ wieksze.

Co zatem dzieje sie, kiedy zmieniamy srodowisko kulturowe? Wedtug Michaela Winkelmana stres akultura-
cyjny to wieloptaszczyznowe zjawisko bedace rezultatem licznych stresoréw pojawiajacych sie na kilku pozio-
mach: fizycznym, poznawczym, psychologicznym i spotecznym. Cztowiek w nowym srodowisku wystawiony
jest na dziatanie ogromnej liczby nowych bodzcéw fizycznych — inny klimat, wiecej lub mniej $wiatta, inna wil-
gotnos¢ powietrza, nowe dzwieki, inny smak wody i potraw. Ciato jest bez przerwy bombardowane nowymi,
nieznanymi bodZcami, co moze zaowocowac zmeczeniem, bélem gtowy czy dolegliwosciami zotgdkowymi.
Dodatkowo mozg, przetadowany nowymi wrazeniami i informacjami oraz koniecznoscia ciggtego przetwarza-
nia, ciaggtego analizowania sytuacji i wyciggania wnioskow, interpretowania jezyka werbalnego i niewerbalnego
oraz kontekstu spotecznych komunikacji, tez jest przemeczony. Ta zmiana z automatycznego, nieswiadomego

i bez wysitkowego funkcjonowanie we wiasnej kulturze ma funkcjonowanie wymagajace wysitku i ciggtej kon-
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centracji jest niezwykle meczace i moze skutkowac fizycznym, psychicznym i emocjonalnym kryzysem. Zmianie

ulega tez funkcjonowanie cztowieka w spotecznej sieci powigzan, zmienia sie jego rola spoteczna. W swoim

kraju byt ekspertem kulturowym, a w nowej kulturze staje sie nierozumiejgcym kontekstu dzieckiem, ktore jest

zalezne od innych, zadaje pytania o najprostsze sprawy, prosi o pomoc w codziennych sytuacjach, musi uczy¢

sie zasad na nowo. Funkcjonowanie psychologiczne cztowieka, jego samoocena, tozsamos¢, poczucie dobro-

stanu i zadowolenia z zycia sg $cisle powigzane z jego funkcjonowaniem w danym systemie kulturowym. Utrata

kontaktu z tym systemem prowadzi do poczucia dezorientacji, zagubienie i nieadekwatnosci.

reediat  KRZYWA SZOKU KULTUROWEGO

MIESIAC MIODOWY ADAPTACJA

OZYWIENIE

Samopoczucie
=

-4
6 SZOK KULTUROWY
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Miesiace Liczba

Istnieje kilka modeli stresu akulturacyjnego, ponizej przedstawiamy jeden z nich:

MIESIAC MIODOWY (inaczej: faza turystyczna) jest to etap fascynacji nowa kultura. Jestesmy wowczas za-
zwyczaj grzeczni i uprzejmi dla napotykanych ,obcych”, w ktérych niemal wszystko nas zachwyca. Jezeli nasz
wyjazd jest na tyle krétki, ze konczy sie na tym etapie, doswiadczamy wytacznie mitych stron podrézowania,
wracamy do domu z pozytywnym obrazem kraju nas goszczacego oraz jego mieszkancéw i tak tez sie o nich
wypowiadamy.

FAZA SZOKU KULTUROWEGO, na tym etapie zaczynamy boryka¢ sie z prawdziwymi warunkami zycia na
obczyzZnie, co powoduje bardzo silne reakcje stresowe. W wyniku tego moga pojawic sie wrogie i agresywne
zachowania w stosunku do kraju goszczacego. Bardzo duzy wptyw na te sytuacje maja ktopoty jezykowe.
Za zte samopoczucie i frustracje osoby przechodzace ten etap obwiniajg zazwyczaj swoich gospodarzy, kté-
rych postrzegaja stereotypowo szukajgc wsparcia w rodakach i znajomych spoza kultury jawiacej sie w tym
momencie jako ,wroga”.

FAZA OZYWIENIA, ten etap wigze sie z poprawa ogélnego stanu osoby wyjezdzajacej. Znajomos¢ jezyka
jest coraz lepsza, powraca tez utracona na poprzednim etapie wiara w siebie i mozliwo$¢ poradzenia sobie
nawet w najtrudniejszych sytuacjach bez wsparcia ze strony innych. Wcigz oczywiscie pojawiaja sie pewne
trudnosci, radzimy sobie jednak z nimi, czujemy sie silniejsi, wraca nam dobry nastrdj, poprawia sie tez nasza
opinia o gospodarzach.

FAZA DOPASOWANIA ma miejsce wéwczas, gdy zaczynamy akceptowac obyczaje kraju goszczacego,

jego wartosci, normy, obyczaje i odbierac je po prostu jako inny sposéb zycia, co nie znaczy ze gorszy.
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Znikaja irracjonalne leki, stajemy sie pewnymi siebie, efektywnie dziatajgcymi ludzmi. Jesli na tym etapie

zdecydujemy sie powrdci¢ do ojczyzny, mozemy nawet tesknié za krajem, ktéry opuscilismy.

2. Kultura i informacje realioznawcze o warunkach zycia w kraju przyjmujacym

Nie ma tu oczywiscie recepty na przedstawienie kultury kraju, do ktérego uczestnicy projektu mobilnosci sie
wybieraja, mozemy podzieli¢ sie kilkoma wskazéwkami, ktére moga by¢ pomocne przy przygotowywaniu tej
czesci. Wazne jest, aby wywotaé pozytywne nastawienie do nowego kraju, wskazywa¢ na podobienstwa z krajem
ojczystym, ale takze wskazac na réznice w zwyczajach i wyjasniac je. Prezentujac kraj przyjmujacy mozna oprzec
sie na znaczeniu polityczno-gospodarczym danego kraju (aktualne lub historycznie), opisa¢ wiezi gospodarcze
miedzy krajem ojczystym i przyjmujacym, wiezi w obszarze miedzyludzkim, pozytywne aspekty kultury, jezyk,
kuchnie, zwyczaje, geografie i klimat oraz interesujace z punktu widzenia uczestnika informacje (ceny produk-
toéw, zwyczaje w Srodowisku zawodowym, sposoby spedzania wolnego czasu). Kazdy kraj mozna przedstawic

w interesujacy sposob i przygotowac interesujace zajecia w oparciu o filmy, muzyke, quizy, wspdlne gotowanie.

3. Przygotowanie jezykowe,

Znajomos¢ jezykdw obcych jest pierwszym kluczem do porozumiewania sie z przedstawicielami innych
krajow i kultur. Pozwala na poruszanie sie po ptaszczyznie porozumienia werbalnego. Jednak na styku kultur
komunikacja niewerbalna i kontekstowa ma jeszcze wieksze znaczenie. W zaleznosci od podzielanych wartosci
i powielanych skryptéw kulturowych kazdy komunikat moze mie¢ inne znaczenie. Bariery jezykowe i odczu-
wany brak spéjnosci w sferze werbalnej i niewerbalnej komunikatu sa bardzo czestymi przyczynami niepo-
rozumien i konfliktéw. Przed przygotowaniem kursu jezykowego dla danej grupy oséb wybierajacych sie na
projekt mobilnosci nalezy zastanowi¢ sie jak bedziemy uczy¢ danego jezyka oraz czego dokfadnie bedziemy
uczy¢ oraz jak dostosujemy kurs do mozliwosci kognitywnych grupy. Najwazniejsze cele kursu w zakresie
funkcji jezykowych dla oséb dopiero poznajacych dany jezyk to:

« powitanie, pozegnanie, przedstawienie sie

« ztozenie zamowienia w restauracji (autentyczne materiaty)

« zrobienie zakupdw

« zapytanie o droge (autentyczne materiaty)

« przekazanie informacji o stanie zdrowia

« zakomunikowanie brakdw, usterek w miejscu zamieszkania

« sfownictwo i wyrazenia zwiqzane z konkretnym miejscem praktyki

W zakresie sprawnosci jezykowej cele kursu powinny koncentrowac sie na sprawnosci rozumienia ze stu-
chui sprawnosci méwienia. Sprawnos¢ pisania, znajomos¢ regut gramatycznych i sprawnosé czytania w przy-
padku krotkookresowego pobytu za granicag moga zejs¢ na dalszy plan.

Doswiadczenie partneréw ponadnarodowych, ktérzy realizowali juz wielokrotnie projekty mobilnosci,
podpowiada, ze poziom znajomosci jezyka nie wptywa na pomysine zakonczenie okresu mobilnosci. Najwaz-
niejsza jest che¢ do podejmowania komunikacji gdyz dzisiejsze mozliwosci techniczne rekompensujg brak
znajomosci jezyka.

Kurs jezykowy powinien by¢ przede wszystkim zachetg do podejmowania komunikacji.
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Rozdziat 4 — Narzedzia do wykorzystania
w pracy z klientem mobilnosci

W tym rozdziale dostarczamy Panstwu narzedzia w postaci sprawdzonych ¢wiczen, do wykorzystania
w realizacji projektéw mobilnosci ponadnarodowej. Jednoczesnie kazdy modut moze stanowic inspiracje
do pracy z klientem w obszarach wzmacniania potencjatu, samopoznania, motywacji, przygotowania do
wejscia na rynek pracy i innych, niezaleznie od tego czy przygotowujecie Panstwo klienta do aktywnosci na
europejskim, transgranicznym, regionalnym czy lokalnym rynku pracy. Wszystkie ¢wiczenia zostaty dostar-

czone nam przez partnerow ponadnarodowych w trakcie szkolen dla multiplikatorow.

4.1 Modut:
Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - ¢éwiczenia
Cwiczenie: Planowanie pigtkowego wieczoru
Cwiczenie: Pokaz swoje umiejetnosci
Cwiczenie: Wspélnota mieszkaniowa
Cwiczenie: Kim jestem
Cwiczenie: Czym sa konflikty
Cwiczenie: Wartosci
Cwiczenie: Collage
Cwiczenie: Dziennikarz
Cwiczenie: Wspélne gotowanie

Cwiczenie: Koto obszaréw zycia

4.2 Modut:
Trening miedzykulturowy
Cwiczenie: Kto byl za granica
Cwiczenie: Jaka jest ta osoba
Cwiczenie: Cytryny
Cwiczenie: Stereotypy
Cwiczenie: Derdianie
Cwiczenie: Spotkanie kultur
Cwiczenie: Collage kulturowy
Cwiczenie: Gra w karty + Karty do gry

Cwiczenie: Piosenka w jezyku obcym
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4.3 Modutk:

Motywacja i mentoring

Cwiczenie: Prezentowanie siebie i innych

Cwiczenie: List pochwalny

Cwiczenie: Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
Cwiczenie: Dlaczego mam zabraé wiasnie Ciebie
Cwiczenie: Wyspa

Cwiczenie: Jedno zdanie

Cwiczenie: Zegar

Cwiczenie: Wieza

Cwiczenie: Jak sobie poradzisz

Cwiczenie: Plan ,,Ja”

Cwiczenie: Mapa marzen

4.4 Ewaluacja

Cwiczenie: Wyspa
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4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia

She< ﬂ@l.

Cwiczenie: Planowanie piatkowego wieczoru

Czas: 45 minut

Cele: wprowadzenie do tematyki budowania zespotu, przyjmowanych rél w grupie, ¢wiczenie dot. umie-
jetnosci wspotpracy, umiejetnosci podejmowania decyzji, prowadzenia dyskusji, negocjowania, przeko-
nywania, zarzadzania budzetem, organizacji wolnego czasu.

Potrzebne materiaty: duza sala, aktualny repertuar kin, aktualny program telewizyjny, papier flipcharto-
wy, mazaki, opcjonalnie papierowe pienigdze

Przebieg krok po kroku. Prowadzacy dzieli uczestnikédw na mate 3-4 osobowe grupy, wyznacza tez dla
kazdej grupy obserwatora. Prowadzacy wprowadza uczestnikéw w tres¢ zadania, podajac zadanie jakie
maja do wykonania. Uczestnicy maja spedzi¢ wspdlnie weekend, ich zadaniem jest zaplanowanie piat-
kowego wieczoru. Uczestnicy majg do wyboru albo spedzi¢ ten wieczér w domu przed telewizorem albo
wspdlnie wyjs¢ do kina. Dostajg do dyspozycji 100 zt, aktualne repertuar kina oraz program telewizyjny.
Zadaniem grupy jest zdecydowanie co grupa bedzie robi¢ w pigtkowy wieczér, rozplanowanie budzetu na
co wydadza otrzymane 100 zt, rozplanowanie harmonogramu dnia a takze przypisa¢ kazdemu cztonkowi
grupy jakie$ zadanie do wykonania. Grupa ma 15-20 minut czasu na podjecie decyzji i opracowanie pla-
nu pigtkowego wieczoru. Po zaplanowaniu wieczoru grupa musi spisa¢ na karcie swéj plan i kazdy cztonek
grupy podpisuje wspdlnie wypracowany plan. Grupa wyznacza tez osobe, ktéra zaprezentuje wyniki pracy.
Obserwatorzy obserwujag prace grup. Zwracaja uwage na dynamike pracy, na zaangazowanie poszczegol-

nych oséb, na sposdb wypracowania porozumienia.

Po zakoniiczonym zadaniu grupa opowiada:
o Na co sie zdecydowata?

« Jak podejmowata decyzje?

« Co byto najtrudniejsze?

« Co byto najtatwiejsze?

Nastepnie obserwator opowiada:

« Jakie byty role w grupie?

o Jaka byta dynamika w grupie?

« Jakie umiejetnosci byty potrzebne i dlaczego ?

o Czy czegos brakowato w pracy grupy / czy grupa o czyms zapomniata?

Prowadzacy zadaje pytanie podsumowujace:

o Czy grupa miata wspdlny cel - jak do niego doszta?

« Jakie podjeta dziatania — co byto niezbedne do okreslenia?
« Jakie miata trudnosci? | jak sobie z nimi poradzita?

« Jakie podjeta kroki?

« Jaka byta wartos¢ dodana?
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4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia

Pytania do omdwienia:

« Czego waznego dowiedzieliscie/tyscie sie z tego ¢wiczenia?
« Jakie role w waszym zespole zauwazyliscie? Jakie role znacie?
« Jak przebiega spéjna komunikacja?

« Jakie cechy byty?

Prowadzacy podsumowujac wprowadza pojecia zespotu, grupy, rél w grupie.

Il wersja ¢wiczenia

Aby uwzgledni¢ element miedzykulturowosci i przygotowania do mobilnosci ¢wiczenie mozna zmody-
fikowac dajac grupom polecenie, by wyobrazity sobie, Ze juz s3 za granica. Dostajg kieszonkowe (w Euro
lub w walucie kraju w ktérym przebywaja), w wysokosci 20 Euro. Zadaniem uczestnikdéw jest zaplano-
wanie pigtkowego wieczoru z dostepnym budzetem. Aby znalez¢ odpowiednig oferte spedzania wolne-
go czasu maja do dyspozycji Internet. Musza sprawdzi¢ ile kosztuja bilety wstepu, jak dotrze¢ do miej-
sca, ktére wybiorg, a jesli zdecyduja sie na pozostanie w domu, jaka propozycje telewizyjng wybiora. Jak
w podstawowej wersji ¢wiczenia grupa wypracowuje wspdlne stanowiska, obserwator towarzyszy podczas
catego ¢wiczenia. Potem nastepuje oméwienie. Cwiczenie jest niezwykle istotne w kontekscie budowania
relacji w grupie, dyskusji nt. bycia czescig grupy, utozsamiania sie z nig i prawa do zachowywania swojej
autonomii. Podczas omoéwienia nalezy zwréci¢ uwage na waznos$¢ kazdej z rél grupowych, uzasadniajac
w jakich sytuacjach ktére cechy moga sta¢ sie najbardziej pozadane. Cwiczenie to przygotowuje do spe-

dzania wspdlnie czasu z poszanowaniem potrzeb kazdej z 0s6b oraz gospodarowania budzetem.
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4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia
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wiczenie: Pokaz swoje umiejetnosci

Czas: 30-40 minut

Cele: omowienie jakie sg umiejetnosci i dlaczego posiadanie umiejetnosci miekkich, spotecznych, jest
istotne, wskazanie w jakich sytuacjach sa one pozadane np. przez pracodawcéw, zdefiniowanie, co
oznaczajg poszczegdlne umiejetnosci i w jakich sytuacjach maja zastosowanie, okreslenie przez uczest-
nikdéw jakie posiadaja umiejetnosci miekkie i podanie przyktadow.

Potrzebne materiaty: karta pracy, dtugopis

Przebieg krok po kroku. Prowadzacy wprowadza temat umiejetnosci. Pyta uczestnikdéw jakie znaja
umiejetnosci, uczestnicy pracujg burzg moézgéw, kazdy pomyst jest zapisywany na tablicy flichartowej.
Nastepnie prowadzacy podaje definicje umiejetnosci tzw. twardych i miekkich, np. w takiej formie:
Dobrze wiedzie¢: Umiejetnosci twarde: ang. Hard Skills - oznaczaja takie umiejetnosci, ktére mozesz potwier-
dzi¢ za pomoca certyfikatow, Swiadectw itp. To takie umiejetnosci, ktérych np. nauczytes sie w szkole podczas
zaje¢ i masz na to potwierdzenie. To tzw. umiejetnosci zawodowe. Umiejetnosci miekkie: ang. Soft Skills —
oznaczajg kompetencje spoteczne albo umiejetnosci spoteczne. Sa to umiejetnosci wspdtzycia spotecznego,
dobrego dziatania z innymi i dobrego postepowania samego ze soba. Nastepnie wraz uczestnikami zazna-
cza, ktoére z poddanych i zapisanych na tablicy nalezg do umiejetnosci zawodowych, a ktére do spotecznych.
Nastepnym krokiem jest praca indywidualna — kazdy uczestnik odpowiada sobie na pytanie: Jakie masz umie-

jetnosci, co cie wyrdznia? Prowadzacy podaje kilka przyktadéw kluczowych umiejetnosci spotecznych:

« umiejetnosc rozwigzywania konfliktéw - wiara w siebie / zaufanie do siebie
« umiegjetnosc¢ komunikacji « Umiejetnosc pracy w grupie

« poczucie odpowiedzialnosci « gotowos¢ do pomocy

«empatia «samodzielnos¢

« niezawodnos¢ (moZzliwosc¢ polegania na tobie) « kreatywnos¢

« zdolnosci organizacyjne

Prowadzacy prosi, aby uczestnicy zastanowili sie nad dwiema kwestiami: Jakie umiejetnosci miekkie do
ciebie pasuja? Gdzie w zyciu codziennym pokazujesz swoje umiejetnosci? Aby to zrobi¢ wyraz jakie masz
umiejetnosci na podstawie przyktadow.

Uczestnicy podaja przyktady.

Kolejnym krokiem jest praca z podanymi przykladami sytuacji, w ktérych wystepuja réznego rodzaju
umiejetnosci spoteczne. Prowadzacy dzieli grupe na 2-3 osobowe zespoty i prosi aby przeczytali sytuacje
i wskazali jakie umiejetnosci spoteczne z nich wynikaja. Kazda grupa dostaje karte pracy.

Pytania do oméwienia:

« Czego dowiedziates sie z tego cwiczenia?

« Jak wam sie pracowato?

« Dlaczego tak wazne jest popieranie konkretnymi przyktadami umiejetnosci spotecznych?

« Czy umiejetnosci spofeczne da sie wypracowac?

o Ktdre umiejetnosci posiadasz, nad ktérymi musisz jeszcze pracowac?

« Ktére zumigjetnosci spotecznych sq cenione przez pracodawece i dlaczego?
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4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia

Karta pracy .

Ponizsze zdania pochodza z dokumentéw aplikacyjnych. Przeczytaj je i zdecyduj: jakie umiejetnosci miekkie

zostaty opisane w przyktadach. (mozliwa jest wieksza ilos¢ umiejetnosci niz jedna).

Razem ze swojq grupa teatralng ,Players” wystawilismy juz dwa przedstawienia

W naszej szkole angazuije sie w projekt ,Mediator”

Praca w naszej gazetce szkolnej przysparza wiele radosci

Z zachwytem przewodnicze sekgji:, Trening druzyn dzieciecych”w naszym klubie sportowym

0d roku angazuje sie jako przewodniczacy komitetu szkolnego, reprezentujac moich kolegéw i kolezanki przed gronem pedagogicznym

Angazuje sie od dwdch lat w firmie uzniowskiej ,Sprzedaz na przerwie”

Moja praktyka w domu seniora ,Widok na morze” pokazata mi, ze chetnie pracuje i obchodze sie z ludZmi
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4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia
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(wiczenie: Wspdlnota mieszkaniowa

Czas: 30-45 minut

Cele: budowanie zespotu, integracja grupy, dyskusja nad potrzebami jednostki a potrzebami grupy,
wartosciami jednostki a wartosciami grupy, nauka podziatu obowigzkéw i zadan, budowanie zespotu,
arole zespotowe, nauka negocjacji i argumentowania, dochodzenie do wspdlnego rozwigzania, ¢wiczenie
umiejetnosci spotecznych.

Potrzebne materialy: sala wyposazona w duze stoty, makieta mieszkania (dla kazdej z grup, mieszkanie
wyposazone w takg ilos¢ pokoi ile jest 0séb, pokoje réznej wielkosci, jeden lub dwa ze szczegdlnymi wy-
godami, np. komputer, albo dostep do Internetu, albo balkon, brak pokoju dodatkowego na przestrzen
wspdlng), klocki symbolizujgce poszczegdine meble (lub karteczki z napisami jaki to mebel). Karta obser-
wacji - karta oceny umiejetnosci spotecznych.

Przebieg krok po kroku: Prowadzacy dzieli grupe na mniejsze 4-5 osobowe zespoty. Wyznacza takze po
jednym obserwatorze na grupe. Kazdy zespét dostaje zestaw: makiete mieszkania i zestaw mebli (kloc-
ki lub karteczki z opisanymi sprzetami). Prowadzacy prosi uczestnikdéw, aby wyobrazili sobie, ze ich gru-
pa chce wprowadzi¢ sie do wspélnego mieszkania. Do dyspozycji maja wiele przedmiotéw (wiekszych
i mniejszych) niezbednych do umeblowania mieszkania a takze jeden duzy telewizor. Wszystkie pokoje,
przedmioty, meble oraz telewizor a takze zadania zwigzane ze wspélnym mieszkaniem np. sprzatnie mu-

szg zostac podzielone pomiedzy cztonkéw grupy mozliwie jak najbardziej sprawiedliwie.

Zadania dla zespotéw:
« Podzielcie miedzy sobq najpierw pokoje
« Nastepnie podzielcie miedzy sobq meble i niezbedne przedmioty
« Kolejnym krokiem jest ustalenie kto bedzie dbat o czystos¢ kuchni, tazienki i toalety.
Kazdy jest dodatkowo odpowiedzialny za czystos¢ w swoim pokoju.
Nie mozZliwe jest zatrudnienie osoby sprzqtajqcej, dlatego to zadanie musicie podzieli¢ pomiedzy cztonkami grupy.
« Stworzcie karte, na ktdrej zapiszecie ustalenia.
« Stwdrzcie dokument, w ktérym wszyscy uczestnicy grupy poswiadczq podpisem, ze zgadzajq sie z ustaleniami.

» Wytypujcie jednq osobe ze swojej grupy, ktéra zaprezentuje rezultaty waszej pracy pozostatym grupom.

Obserwatorzy obserwuja prace swojej grupy i poszczegélnych oséb oraz notuja informacje/ obserwacje

dot. umiejetnosci spotecznych poszczegdlnych uczestnikow.

Pytania do oméwienia:

« Jak wam sie pracowato?

« Jak nastepowat proce podejmowania decyzji?
« Czy uwidocznity sie znaczqce role w zespole?

« Ktory zelementow wywotywat najwiecej dyskus;i?
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« W jaki sposéb wyrazaliscie swoje potrzeby?
« Co byto pomocne w wykonaniu tego zadania?
« Czy byty jakies obszary w ktdrych nie doszliscie do porozumienia?

« Czy zadbaliscie o atmosfere i dobre samopoczucie kazdego cztonka zespotu? Jak?

Na pytania odpowiadajg najpierw pracujacy w zespotach a nastepnie obserwator. Wspdélne oméwienie
z wykorzystanie karty oceny umiejetnosci spotecznych.

Prowadzacy zwraca uwage na to, ze tworzac zespot spotykamy wiele roznych osobowosci, kazdy z nas jest
rézny a jednak zespét ma wspoélne zadanie i cel. Zwraca uwage na to jak wazne jest pozwolenie na zacho-
wanie swojej réznorodnosci oraz prawa do prywatnosci. Kazda z cech, z rél jakie petnia poszczegdlne osoby
zespole jest wazna i mozna jg skutecznie wykorzystac do stworzenia wspoélnoty. To rola lidera, ktory wiedzac
jaki cel przyswieca grupie i wiedzac jakim wachlarzem réznorodnosci dysponuje potrafi tak motywowac i ar-
gumentowad, ze kazda z 0s6b czuje sie potrzebna i wazna. Wazne jest wskazanie na niezbedne umiejetnosci
spoteczne, jak je ¢wiczy¢, jak nad nimi pracowa¢. Cwiczenie niezwykle istotne z punktu widzenia przygoto-

wywania sie do rzeczywistego spedzenia wspdlnie 8 tygodni podczas mobilnosci.
Karta oceny umiejetnosci spotecznych:

1. ldentyfikacja z zadaniem wspdlna praca nad rozwigzaniem zadania,

podsuwanie nowych pomystéw/ rozwigzan

Aktywna rola D |:| |:| |:| |:| Nieaktywna rola

2. Identyfikacja z grupa

Postawa MY |:| D |:| D |:| Postawa JA

3. Umiejetnos¢ przyjmowania krytyki

Konstruktywnie |:| |:| |:| |:| |:| Destrukcyjnie

4. Przyswojenie i zachowanie regut wzajemnej komunikagji

Udaje sie zawsze |:| D |:| |:| |:| Udaje sie rzadko
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. (wiczenie: Kim jestem?

S<

Lodofamacz na zapoznanie sie uczestnikdw oraz w celu rozpoczecia animacji jezykowej.

Wskazanie na roznorodnos¢ i tozsamos¢ cech.

Czas: 30 minut

Cele: « Poznanie imion
« Stworzenie dobrej atmosfery do dalszej pracy
« Wszyscy uczestnicy czujq sie swobodnie

« Wykorzystanie takze jako ¢wiczenie na animacje jezykowa

Potrzebne materialy: Dla kazdego uczestnika/-czki nalezy przygotowac jeden obrazek/zdjecie, ktére
wizualizuje jakas osobe przy pracy. Zdjecia os6b podczas wykonywania réznych czynnosci w pracy.
Przebieg krok po kroku: Uczestnicy odwracajg sie do prowadzacego. Kazdemu z uczestnikéw nalezy przy-
pia¢ do plecéw obraz, ktérego uczestnik nie moze wczesdniej zobaczy¢, ani dowiedzied sie jakiej tresci jest
ten obrazek. Trener instruuje uczestnikéw, zeby poprosili innych o opisanie czynnosci, ktéra wizualizuje ob-
raz z ich plecéw. Osobie objasniajacej nie wolno uzy¢ tego konkretnego sformutowania, okreslenia, moze
natomiast zrobi¢ to w formie opisowej. Opisanie czynnosci powinno odby¢ sie w sposéb umozliwiajacy od-
gadniecie jaki obrazek ma na plecach uczestnik. Jesli uczestnik nie jest w stanie zgadna¢ czynnosci jaka wi-
zualizuje obrazek na jego plecach, powinien zmieni¢ partnera opisujacego jego czynnos¢, az do momentu
odgadniecia czynnosci. Jedli natomiast uczestnik odgadnat zobrazowanga czynno$¢, nalezy odpia¢ obrazek
z plecéw, napisaé na tym imie uczestnika, przenies¢ karte na klatke piersiowa i zamienic sie rolami. Tym ra-
zem druga osoba z pary opisuje czynnos¢, ktéra jego wspotrozmowca ma przyklejong do plecow.
Oméwienie ¢wiczenia: Prowadzacy zadaje pytanie jak pracowato sie w tym ¢wiczeniu? Dlaczego jednym
udato sie zgadna¢ szybciej innym przychodzito to z trudnoscig? Na co nalezy zwrdci¢ uwage przy tym ¢wi-
czeniu? Bardzo wazne w tym ¢wiczeniu jest jaka wiedze nt. danego zawodu maja uczestnicy. Cwiczenie to
jest dobrym punktem do dyskus;ji nt. tego jak postrzegamy poszczegdlne zawody, skad czerpiemy wiedze,
czy zawsze to co wiemy, jest wystarczajace lub zgodne z prawdga? Petna wiedza nt. konkretnego zawodu po-
trzebna nam jest, aby wiedziec jakie predyspozycje, jakie umiejetnosci s wymagane do jego wykonywania,
w jakim srodowisku bedziemy pracowag, jak ten zawdd jest postrzegany przez innych. To ¢wiczenie to tez
dobre przygotowanie do praktyki w danym zawodzie a takze dobra zabawa integracyjna.

Warianty éwiczenia: Cwiczenie moze tez zosta¢ zastosowane jako animacja jezykowa, w taki sposéb, ze
dopuszcza sie aby osoby méwiace innymi jezykami opisywaty czynnosci bez konkretnego nazywania ich,

z wykorzystaniem mowy ciata.
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(wiczenie: Czym s konflikty?

Czas: 30 minut (decyzja 15 minut, dyskusja 15 minut)

Cele: Wieloznaczne sytuacje dnia codziennego mozna postrzegac z bardzo ré6znych perspektyw. To, co dla
jednego jest konfliktem i doprowadza go do wyjscia z siebie, dla innych jest sytuacja zupetnie normalng
i bezproblemowa. Tym ¢wiczeniem badamy zabarwienie konfliktowosci lub bezkonfiktowosci sytuacji co-
dziennych, a takze uczymy sie akceptacji innych stanowisk i zapatrywan.

Potrzebne materialy: gruby papier / tasmy z grubego papieru, karty z napisami ,konflikt”, ,brak konflik-
tu”, ,nierozstrzygniete”, kartki z opisem sytuacji konfliktowych.

Przebieg krok po kroku: Prowadzacy prosi aby podzieli¢ podtoge tasmami z grubego papieru na trzy
réwnych wymiardéw prostokaty. W lewym polu nalezy potozy¢ karte z napisem ,konflikt”, w polu $rod-
kowym ,nierozstrzygniete”, w prawym karte z napisem ,brak konfliktu”. Nastepnie dopasowac pola do
wielkosci pomieszczenia. Zadanie zostaje wyjasnione ustnie, tak dtugo odpowiadajac na watpliwosci, az
wszystkie zostang rozwiane. Trener wyjasnia na jednym z przyktadow, czym jest konflikt. Mozna go przed-

stawic takze za pomoca scenki odgrywanej przez mfodziez.

Scenariusz zadania:

o Uczestnicy majq za zadanie zdecydowad, czy dana sytuacja jest postrzegana jako konflikt czy nie
lub czy nie potrafiq podjq¢ decyzji w tej sprawie.

« Po dokonaniu decyzji uczestnicy kazdorazowo stajq na podtodze na wtasciwym/wybranym
przez siebie polu ,konflikt”, ,brak konfliktu” ,nierozstrzygniete”. Przedyskutujcie krétko ich decyzje.

« Na koniec dyskusja nt. jakie sytuacje konfliktowe byty najtrudniejsze do zakwalifikowania.

Sytuacje konfliktowe:

Sytuacja 1 — Dwie osobnie uczestnicza w dyskusji grupowej, lecz odwracaja sie od grupy i rozmawiaja po
rosyjsku. Przez pozostatych uczestnikdéw dyskusji nie sg do niej wtaczani. Czy dla Ciebie bytaby to sytuacja
konfliktowa, gdybys byt cztonkiem grupy?

Sytuacja 2 — Podczas treningu rekrutacyjnego Yunus uczy sie odgrywac rozmowe kwalifikacyjna w scen-
ce rodzajowej. Poniewaz w rzeczywistosci oczekuje go w najblizszym czasie rozmowa kwalifikacyjna, bar-
do chce odgrywac role kandydata do pracy. Juz kilkakrotnie to robit. Teraz inni uczestnicy Andrej i Tanja
chca przynajmniej raz mie¢ mozliwos¢ odegrac role osoby ubiegajacej sie o prace. Ale Yunus obstaje przy
tym, ze chce ¢wiczy¢ sam. Czy dla Ciebie bytby to konflikt, gdybys byt Tanja lub Andrejem?

Sytuacja 3 — Dwdéch mtodych uczestnikéw gra podczas przerwy na jedynym komputerze, ktéry znajduje
sie w pomieszczeniu. Dwaj inni siedzg obok i czekaja, az tez beda mogli rozpocza¢ gre. Jednak dwaj pierw-
si gracze nie chcg dopusci¢ nikogo innego do komputera. Wczuj sie w role dwdch oczekujacych na swojg

kolej. Czy dla nich to sytuacja konfliktowa?
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4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia

Sytuacja 4 — Chritina i Ania sg przyjaciétkami. Christina jest niemiecka muzutmanka. Kiedy razem robia
zakupy Ania kupuje sobie smazong kietbaske i je ze smakiem. Czy dla Christiny to jaki$ konflikt?

Sytuacja 5 — Jennifer i Gosia idg do kawiarni, po to, by jak zwykle spotkac sie ze swoimi przyjaciotka-
mi. Inne dziewczeta juz tam s3. Ledwo co Jennifer i Gosia dosiadty sie do stotu, obie zapalaja papierosa.
W zwiagzku z tym klika niepalacych kolezanek przesiadto sie do innego stotu. Czy dla Ciebie bytaby to sy-
tuacja konfliktowa?

Sytuacja 6 — Christina poznata Yunusa podczas kursu i uwaza, ze jest on bardzo mity. Ostatniego dnia
kursu powiedziata mu, ze takze po skonczeniu kursu chetnie by sie z nim widywata. Yunus odpowiedziat,

zeby nie robita sobie nadziei, bo on woli chtopcéw. Czy to jest dla Christiny sytuacja konfliktowa?

Omoéwienie ¢wiczenia: Kazda sytuacja u kazdego z nas wywotuje inne reakcje, w zaleznosci od roznych
czynnikéw, np. czy sami przezylismy podobna sytuacje, czy mozemy zidentyfikowac sie z ktéras z postaci.
Niezwykle istotne jest uswiadomienie sobie, ze kazdy z nas inaczej tez zareagowatby w danej sytuacji. Jest
to uwarunkowane czesto cechami osobowosciowymi a takze wzorcami zachowan w jakich wzrastalismy.

Dyskusja nt. konfliktéw oraz tego jak sobie z nimi radzi¢, jak je rozwigzywac.
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Cwiczenie: Wartosci

Czas: 30 minut
Cele: nazwanie wartosci, zdefiniowanie czym sg wartosci - wartosci jednostki, a wartosci grupowe.

Potrzebne materiaty: karta z warto$ciami

Przebieg krok po kroku: Kazdy uczestnik otrzymuje karte z wartosciami. Jego zadaniem jest stworzenie wia-

:=[<|-]0

snej hierarchii wartosci i zanotowanie na karcie. Zaczyna od najwazniejszej wartosci. Do kazdej wartosci przy-
porzadkuje punkty (o 1 do 13). W miejsce puste moze wpisa¢ wartos¢, ktorej brakuje a jest dla niego wazna.
Nastepnie ta cze$¢ zadania jest ukoriczona, robimy ¢wiczenie grupowo. Trener zapisuje na karcie flipchartowej
poszczegdlne wartosci i przy kazdej wartosci indywidualne punkty, przyznane przez kazdego z uczestnikéw

a nastepnie zlicza warto$¢ dla catej grupy i tworzy grupowy system hierarchii wartosci.

‘, Pytania do oméwienia:
« Popatrz na hierarchie wartosci grupy i poréwnaj jq ze swojq.
« Gdzie sq twoje wartosci, czy hierarchia jest podobna? Czy wazne dla ciebie wartosci sq tez wazne dla innych?
« Jak sobie z tym poradzisz, gdy dla grupy jest cos wazne a dla ciebie nie? Albo odwrotnie?
« Czy masz tylko dwie mozliwosci zachowania sie — albo to zaakceptujesz i zrezygnujesz ze swoich zasad, albo nie?
« A jesli cos jest dla mnie wazne, to nalile sie z tym identyfikuje i walcze o zachowanie prawa do tych wartosci,
na ile sq one wazne, na ile moge z nich zrezygnowac a z ktdrych wartosci nie moge, nie chce zrezygnowac?
» Czy moge przekonac innych do moich wartosci?
« Co dla ciebie z punktu widzenia mobilnosci oznaczajq te wartosci?
« Jakie wartosci sq dla ciebie wazne za granicq?

« Czy potrafisz akceptowac zdanie innych, czy potrafisz dostosowac sie do zdania wiekszosci?

To ¢wiczenie jest wazne, aby zastanowic sie nad swoimi warto$ciami, nad tym czy jestem cztowiekiem gru-
py czy indywidualista. Im wiecej twoich zasad zgadza sie z zasadami grupy, tym lepiej. Wieksza jest wtedy
mozliwos¢ spotkania sie , odnalezienia w grupie. Niekiedy réznice w wyznawanych wartosciach prowadza
do konfliktu, powstaja problemy na tym tle. Do ¢wiczenia mozna wréci¢ w Il fazie projektu i poréwnac, czy

mobilnos¢, pobyt z grupg zmienit hierarchie wartosci. Dyskusja nt. statosci, zmiennosci systemu wartosci.

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” “



4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia

Karta wartosci:

Skromnos¢ Dyscyplina

Wiezy rodzinne Goscinno$¢
Gotowos¢ do pomocy

Szacunek / respekt wobec innych Samodzielnos¢
Inicjatywa wtasna Uczciwos¢
Zaangazowanie / gotowos¢ do bycia wydajnym Dobre wyksztatcenie
Réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn Religia

Pewnosc siebie Ochrona srodowiska
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(wiczenie: Collage

Czas: 45 minut

Cele: samopoznanie, autoprezentacja, informacja zwrotna co widza inni, jak moga cie odbierac?

Co twoj collage méwi o tobie?

Potrzebne materiaty: duza karta flipchartowa dla kazdego uczestnika (format A1), kolorowe gazety, klej,

nozyczki

Przebieg krok po kroku: Kazdy uczestnik pracuje indywidualnie. Prowadzacy daje nastepujace polece-
nie: W ciagu 15 minut mozna przejrze¢ czasopisma/ gazety i wycig¢/ wyrwac z nich obrazy/zdjecia/ rysun-
ki, ktére opisujg twojg oosbowos¢ (sktonnosci, upodobania, zainteresowania, potrzeby). Zréb to sponta-
nicznie, bez diuzszego zastanawiania sie. Nastepnie prosze naklej ten materiat na plakat w formacie A1.
Kolejnym krokiem jest praca w trojkach. Prowadzacy prosi, aby uczestnicy dobrali sie tréjkami. Dwie osoby
z ,tréjki” charakteryzuja collage trzeciej osoby, bez interepertowania jej osobowosci, tylko poprzez opis
dynamiki collagu, jak go odbierajg (smutny, radosny, dynamiczny itd.). Nastepuje kolejny etap ¢wiczenia,
teraz autor collagu interpertuje swoja prace i méwi co z wypowiedzi poprzednikéw jest zgodne, a co nie-
zgodne w tresci z jego intencji przekazu. W podsumowaniu prowadzacy ukierunkowuje uczestnika/autora

collagu w jakich zawodach moze wykorzystac swoje predyspozycje, umiejetnosci, zainteresowania.
Omowienie:

Prowadzacy zadaje 4 pytania:

« Jaki jest plakat?

« Co przedstawia?

« Czym sie interesuje osoba, ktéra wykonata plakat?

« Kim mogtaby by¢ ta osoba z zawodu?

To ¢wiczenie przeprowadza sie z uczestnikami na poczatku , w pierwszym tygodniu zajeé. W collagu za-
wartych jest bardzo duzo informacji o uczestniku, collage daje mozliwos¢ poréwnania tego, co uczetnik
mowi i deklaruje z tym co wizualizuje i przedstawia na swéj temat. Mozemy zweryfikowac spujnosé wy-
powiedzi werbalnej i niewerbalnej. To wtasnie jezyk obrazu, metafora czy mowa niewerbalna sg bardziej
miarodajne i dajg nam petniejszy obraz osoby, niz stowa. Wypracowany collage zachowywany jest do
dokumentacji uczestnika. Do tego materiatu wraca sie w trzeciej fazie projektu, jest on tez podstawg do

dalszej pracy z klientem.
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. Cwiczenie: Dziennikarz

She<

Lodofamacz na zapoznanie sie uczestnikdw oraz w celu rozpoczecia dyskusji nt. rél, zadan oraz pozytyw-

nego postrzegania siebie i swojej wyjatkowosci. Wskazanie na réznorodnos¢ i tozsamos¢ cech.

Czas: 30 minut (w zaleznosci od wielkosci grupy)

Cele:

« Poznanie uczestnikow

- Stworzenie dobrej atmosfery do dalszej pracy

« Uswiadomienie uczestnikom, ze wszyscy sq wyjqtkowi, kazdy czyms sie wyréznia

« Wykorzystanie takze jako ¢wiczenie na dyskusje nt. mozliwosci, motywacji

Potrzebne materialy: Dla kazdego uczestnika/-czki nalezy przygotowac czysta kartke (z grubszego pa-
pieru, w formacie A4) na wizytdéwke, mazaki, flipchart z zapisanymi pytaniami.

Przebieg krok po kroku: Kazdy uczestnik dostaje od prowadzacego czysta kartke i pisaka. Z karty nale-
zy zrobi¢ wizytédwke, napisac na niej imie i postawi¢ przed sobg na stole. Nastepnie prowadzacy kojarzy
uczestnikéw w pary, tak aby w parach nie byto 0séb, ktére wczesniej sie znaty. Dobrani w pary uczestnicy
dostaja informacje, ze sg dziennikarzami, ktérzy przeprowadza ze swoimi wspotrozméwcami wywiad. Kaz-
dy w parze jest dziennikarzem i udzielajgcym wywiadu. Prowadzacy daje kazdej parze 6 minut czasu (po 3
minuty na osobe). Nastepnie zapisuje na tablicy flipchartowej pytania, ktére beda przedmiotem wywiadu.
* Kim jestes?

« Corobisz?

« W czym jestes mistrzem?

Uczestnicy dobierajg sie w pary, znajdujg sobie wygodne do rozmowy miejsce i przeprowadzajg wywiad. Po

zakonczonym wywiadzie uczestnicy- dziennikarze majg za zadanie zaprezentowac swojego wspdtrozméwce.

Omowienie ¢wiczenia:

Prowadzacy pyta uczestnikow jak im sie rozmawiato, w ktorej roli czuli sie lepiej (dziennikarza czy rozmoéwcy)?
Pyta czy co$ ich ograniczato, ktére z pytan stwarzato problem i dlaczego? Pyta tez czy dobrze im sie stuchato
0 sobie po zakoriczonym wywiadzie? Czy dziennikarz zapamietat wszystko? Czy chcieliby cos jeszcze dodac?
Cwiczenie niczego nie narzuca, pytania sg tylko hastami, nie ograniczaja ani tematycznie rozmowy ani nie
sugerujg w jakim kierunku powinna p6js¢ rozmowa. To czesto rozmawiajacy narzucaja sobie pewien kon-
tekst sytuacyjny. Trudnos$¢ sprawia takze nazwanie swojej wyjatkowosci, swojego mistrzostwa. Najcze-
$ciej uczestnicy boja sie wielkich stow i uwazajg, ze mistrzostwo jest zarezerwowane tylko dla nielicznych.
Warto podczas omawiania ¢wiczenia zwréci¢ uwage na to, jak trudno nam sie o sobie moéwi¢, ze woleliby-
$my Zeby to inni w nas to ,cos” zauwazyli. Niestety oddanie innym pola, aby méwili o nas nie zawsze jest
dobrym rozwigzaniem. Informacje przekazane przez druga osobe czesto pozbawione sg juz zabarwienia
emocjonalnego, niekiedy tez nie sa petng informacja. Duzo zalezy od nas samych co i w jaki sposdb prze-
kazaliémy drugiej osobie, ale takze na ile ta druga osoba jest uwaznym stuchaczem. Istotne przestanie, ze

sami jestesmy odpowiedzialni za to jak bedziemy zaprezentowani.

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektéw mobilnosci ponadnarodowej”



4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia

(wiczenie: Wspélne gotowanie

Czas: 4 godziny (jesli mozliwe caty dzien)

Cel: integracja uczestnikéw, praca grupowa, podziata zadan, przygotowanie warsztatu pracy, spotkanie
z kulturg stotu, przekazanie informacji kulturo- i realioznawczych o kraju w ktérym odbedzie sie mobil-
nos¢, o zwyczajach, o kulturze, w tym kulturze stotu, spotykania sie, nauka podstawowych stowek.
Potrzebne materiaty: kuchnia szkoleniowa z wyposazeniem, talerze, stét, garnki, serwetki, przepis w jezy-
ku obcym, stowniki, produkty spozywcze

Przebieg krok po kroku: uczestnicy spotykaja sie w kuchni szkoleniowej. Ich zadaniem bedzie poznanie kultury
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w tym kultury kulinarnej kraju, do ktérego wyjezdzaja i wspdlna praca. Pierwsza cze$¢ to pogadanka z uczestnika-
mi. Najpierw prowadzacy pyta uczestnikéw co wiedza o kraju, jakie maja skojarzenia, co wiedzg nt. ludzi, kuchni,
zwyczajow, muzyki. Uczestnicy mowig o stereotypach, pozytywach. Prowadzacy pyta czy wiedza co typowego
kréluje na stotach w domach w tym kraju. Po burzy mézgéw (kazda odpowied? jest cenna!) prowadzacy przedsta-
wi krétka prezentacje nt. kraju. Kolejny etap to wspdlne gotowanie. Uczestnicy dostajg od prowadzacego przepis
w jezyku obcym, w tle gra muzyka (w jezyku kraju docelowego). Prowadzacy przygotowat juz produkty, sa na nich
poprzyklejane karteczki z nazwami w jezyku obcym. Na $cianie wisza kartki z obrazkami i podanym zwrotem, np.
gotowac, miesza¢, soli¢, talerz, néz, filizanka itd. W tej czesci cwiczenia uczestnicy oswajaja sie ze stownictwem
w formie zabawy. Dostajg przepis — w jezyku obcym! Musza go zrozumie¢, do dyspozycji sg stowniki.
Gotowanie trwa ok. 2 godzin.

Uczestnicy sami dziela miedzy soba czynnosci, sami ttumaczg przepis. Trener nie pomaga, jego zadaniem jest
obserwacja zachowan w grupie. Po przygotowaniu positku wszyscy nakrywaja do stotu a potem wspélnie spo-
Zywaja przygotowany positek i opowiadaja jak im sie pracowato, Méwia jak widzieli swoje zaangazowanie, jak
sie czuli pracujac. Nastepnie trener, ktéry pehnit role obserwatora méwi jak ich prace postrzega z zewnatrz. Tre-
ner daje pozytywna informacje zwrotna, W tle gra muzyka, na ekranie pojawia sie prezentacja miejsc atrakcyj-
nych turystycznie i kulturalnie, ktére niebawem uczestnicy beda mogli odwiedzi¢. W trakcie jedzenia uczestnicy

¢wicza takze zwroty grzecznosciowe w jezyku obcym: jak smakuje? Poprosze doktadke. Dziekuje. Itd.

Pytanie do oméwienia:

« Jak ci sie pracowato?

« W jakiej roli najszybciej sie odnalaztes?

« Co byto przyjemne a co nie w tej pracy?

« Czego sie nauczytes?

« Jak reagujesz na nowosci?

Omawiajac ¢wiczenie zwrdccie uwage na gotowos¢ uczestnikdw na nowe, otwartos¢ na nieznane? Zwré-
cicie uwage na caty proces pracy? Nie tylko wykonanie zadania, ale zadbanie o warsztat pracy, o atmosfe-
re, o siebie nawzajem jest istotny w pracy. Zwrdcicie uwage na to, ze kazdy jest wazny, ma do zapropono-
wania co$ unikalnego, wyjatkowego. Podkreslcie tez, ze poznawanie innej kultury ma rézne oblicza: jezyk,
muzyka, kuchnia - te elementy, ktére jesteSmy w stanie zaobserwowad, ktérych mozemy doswiadczy¢,

ktére widzimy. To ¢wiczenie to tez wstep do bloku nt. miedzykulturowosci.

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” “



4.1 Modul: Rekrutacja, samopoznanie i budowanie zespotu - éwiczenia

(wiczenie: Koto obszaréw zycia

Czas: 20 minut

Cele: Nazwanie zasobdw, praca na zasobach . Zastanowienie sie nad najwazniejszymi obszarami w zyciu, ktére
obszary sg petne, sg zabezpieczone, w ktdérych czuje sie bezpiecznie, co sprawia to bezpieczenstwo, kto/co ma
wplyw na poszczegélne obszary. Uswiadomienie sobie nad czym musze pracowad, co jest moja staboscia.
Potrzebne materiaty: karta z kotem obszaréw

Przebieg krok po kroku: kazdy uczestnik dostaje karte z obszarami zycia, piec¢ z nich jest nazwanych, jeden jest
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nienazwany. Ten obszar to obszar wiasny uczestnika, moze go nazwac dowolnie. Ten szdsty obszar ma wskazac co
jeszcze ma znaczenie dla uczestnika. Na kole uczestnik zaznacza na jakim poziomie dany obszar jest zabezpieczo-
ny, jak sie w kazdym z poszczegdlnych obszaréw czuje, kto/co ma istotny wptyw na spetnienie lub niespetnienie w
tym obszarze. Obszar szsty, tzn. wiasny, to moze by¢ obszar, z ktérym uczestnik jeszcze sobie nie poradzit, jeszcze
nad nim pracuje, albo obszar ktéry na dzi$ jest poza nim, na ktéry on nie ma wptywu ale sam obszar wptywa na

uczestnika. Prowadzacy moze podczas tego ¢wiczenia puscic jakas relaksacyjng muzyke.

Szes$c¢ obszarow zycia

FINANSE

MOJ OBSZAR

? Pytania do oméwienia:
« Co jest dla mnie wazne? W co wierze?

- Gdzie sie obecnie znajduje?

« Dokqd chce dojs¢?

« Kto mnie wspiera?

« Co mnie motywuje?

« Ktéry obszar mojego zycia musze wzmocni¢? Czy mam wsparcie?

« Co moge wzmocnic, co moge rozwingc, z czym sie uporac dzieki mobilnosci?

Omawiajac to ¢wiczenie warto zwrdci¢ uwage uczestnika na to, jak wazne sa motywy naszych dziatah. Mozna
oméwi¢ hierarchie Maslowa pokazujac na schemacie piramidy, jaki musi by¢ porzadek dziatania, co po kolei
trzeba zabezpieczy¢, zeby moc przejs¢ dalej, dalej sie rozwijac. Jesli klient nazwie swoje zasoby bedziemy pra-
cowac na nich i nad ich rozwojem, bedzie to wyjsciowa to budowania pozytywnego poczucia wiasnej wartosci
u klienta. Jesli nazwie obszary z deficytami, jest to obszar do pracy z klientem, do wzmacniania. Bardzo duze

zaoczenie ma szosty obszar, ten nienazwany, pod nim kry¢ mogga sie albo moce albo stabosci klienta.
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4.2 Modut: Trening miedzykulturowy

Cwiczenie: Kto byt za granica

Czas: 20-30 min w zaleznosci od wielkosci grupy
Cele: wprowadzenie do tematyki kontaktu z inng kultura, poznanie i odwotanie sie do osobistych do-
$wiadczen grupy

Potrzebne materiaty: duza sala, tasma malarska do zaznaczenia skali na podfodze

Przebieg krok po kroku:

5 SEE

Osoba prowadzaca zadaje grupie pytania:

« Kto byt kiedys za granicq?

« lle razy bytes/bytas za granicq?

Grupa odpowiadajac na pytania ustawia sie po réznych stronach sali. Osoby, ktére byty kiedys za granica
staja po jednej stronie, ci ktérzy nie byli, po drugiej. Osoby, ktére byty za granica ustawiajg sie w kolejnosci

od najmniejszej do najwiekszej liczby pobytéw zagranicznych.

Osoba prowadzaca dopytuje:

+ Gdzie to byto, w jakich krajach?

« Dlaczego tam byles/-tas? jakie maites motywacje?

« Jak byto? jak sie tam czutes/tas? Jak wspominasz to doswiadczenie?

Osoba prowadzaca prowadzi dyskusje na temat réznych doswiadczen, réznych perspektyw w zaleznosci

od opisanych sytuacji, czasu pobytu, celu pobytu, motywacji.

Osoba prowadzaca zadaje kolejne pytanie:

« Wyjezdzajqc za granice na ile chciatbys/tabys zeby inni zaakceptowali ciebie takim jakim/jakq jestes?

Osoba prowadzaca zaznacza na podtodze skale akceptacji od 10%, 50%, 100%, osoby uczestniczace staja
przy odpowiednich wartosciach w ilu procentach chciatyby by¢ zaakceptowane. Osoba prowadzaca do-

pytuje dlaczego taki wybor, prosi o argumentacje.

Osoba prowadzaca zadaje dodatkowe pytanie:
« Naiile Ty jestes w stanie sie zmienic¢/ dostosowac do nowego otoczenia, nowej sytuacji w nowym kraju?
Ponownie osoby uczestniczace stajg przy odpowiednich wartosciach na tej samej skali na podtodze. Oso-

ba prowadzaca dopytuje dlaczego taka decyzja, skad sie wzieta taka odpowiedz, prosi o argumentacje.

Pytania do méwienia:

« Czego waznego dowiedzieliscie/tyscie sie z tego ¢wiczenia?

« Jak reagujq osoby wyjezdzajqce za granice, od czego to moze zaleze¢?

« Jak mogq reagowac osoby spotykajqce w swoim kraju obcokrajowca, od czego to moze zaleze¢?

« Jakie z tego wyptywajq wnioski dla Was do wykorzystania w Waszym przyszlym wyjezdzie za granice?

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” n



4.2 Modut: Trening miedzykulturowy

BERE -

Cwiczenie: Jaka jest ta osoba

Czas: 20-30 min w zaleznosci od wielkosci grupy

Cele: Refleksja na temat postrzegania siebie i innych osob,

Potrzebne materiaty: dtugopisy, mate karteczki - po kilka dla kazdej osoby uczestniczacej,

Przebieg krok po kroku: Kazda osoba uczestniczaca dostaje kilka karteczek, na ktérych powinna kazdej

osobie z grupy (lub co najmniej 5 osobom, przy zbyt liczebnej grupie) napisaé zgodnie z wiasng obserwacja:

- Jestes ...

« Informacja ta powinna by¢ wyrazona za pomocq przymiotnika, a karteczki powinny by¢ wreczone
odpowiednim osobom.

« Kazda osoba uczestniczqca ma czas na przeczytanie wszystkich karteczek, ktére dostata i zastanowienie sie

na ile zapisane przymiotniki, czyli to co inne osoby o niej myslg, jest zgodne z prawdgq.

Osoby chetne mogga podzieli¢ sie swoimi przyktadami, przeczytac¢ przymiotniki, ktérymi zostaty opisane
i odpowiedzie¢ na pytania osoby prowadzacej:

« Jak to odebrates/tas, ze ktos tak o tobie mysli?

« Co poczutes/tas czytajqc to?

« Czy to sie zgadza z Twoim wyobrazeniem o sobie?

« Co cie zastanowito w tym okresleniu?

Pytania do oméwienia:

« Jakie byto dla Was to ¢wiczenie?

« Jakie to uczucie opowiadac o innych ludziach, okresla¢ ich za pomoca przymiotnikéw?

« Jak Wam byto, kiedy musieliscie opisywac, oceniac inne osoby?

« Jaki, mniej wiecej procent opiséw na karteczkach zgadzat sie z tym jak Wy myslicie o sobie?

« Jak myslicie dlaczego tak byto? co z tego wynika?

« W jaki sposéb wyrabiamy sobie opinie o innych osobach, skqd czerpiemy wiedze na ich temat? co nami kieruje?
(obserwacja gestéw, barwy gtosu, wygtadu, innych informacji, naszych wczesniejszych zatozen,
wczesniejszych doswiadczeri?)

« Co przychodzi nam tatwiej — sformutowanie opinii o kims innym czy o sobie samym?

« Coto dla nas oznacza, gdy wyjezdzamy za granice? jak bedq nas oceniac osoby z innego kraju, jak my bedziemy
je oceniac? na jakiej podstawie? Czy te oceny bedq stuszne? Czy mozemy poprzestac na pierwszym wrazeniu?

Co robi¢, aby nie poprzesta¢ na pierwszym wrazeniu?
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4.2 Modut: Trening miedzykulturowy

Cwiczenie: Stereotypy

Czas: 20-30 min w zaleznosci od wielkosci grupy

Cele: uswiadomienie sobie wtasnych i spotecznych sympatii i uprzedzenn w odniesieniu do réznych naro-
dowosci, refleksja nad zjawiskiem stereotypu, analiza wpltywu stereotypdw na nasze zycie i relacje z innymi
ludZmi.

Potrzebne materiaty: karta pracy, kartki z wydrukowana tabelka dla kazdej osoby uczestniczacej, dtugopisy

Przebieg krok po kroku: Osoba prowadzaca rozdaje osobom uczestniczacym tabelke do wypetnienia,
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aby kazda osoba zaznaczyta, ktére z podanych cech wedtug niej dotycza podanych narodowosci. Nastep-
nie osoby uczestniczace powinny dobrac sie w pary i przedyskutowac swoje opinie oraz dojs¢ do wspdl-
nego rozwigzania, ustali¢ wspdlng odpowiedz (dyskutujac, argumentujac). Osoba prowadzaca prosi kilka
par o zaprezentowanie swojego rozwigzania (nie komentujac nic na razie, osoby uczestniczace powinny

w tej czesci czu¢, Zze majg swobode wypowiadania swoich opinii).

Pytania do oméwienia:

 Czy trudno byto dos¢ do porozumienia w parach? dlaczego tak/nie?
« Czym sie kierowaliscie podejmujqc decyzje?

« Skqd czerpaliscie informacje o tych narodowosciach?

« W jaki sposéb powstajq tego typu opinie? czym one sq?

- Co to jest stereotyp? (mozna odwotac sie do definicji zawartej w czesci teoretycznej tego rozdziatu)

« Czy stereotypy sq potrzebne w naszym codziennym zyciu? jakie sq funkcje stereotypéw?

« Jaki wptyw majq stereotypy na osoby, ktdre ich uzywajq w Zyciu, a jaki na osoby wobec ktérych sq uzywane?
(w tej czesci mozna grupe podzieli¢ na 2 zespoty, aby kazdy zespét odpowiedziat na jedno z tych pytan
i zaprezentowat drugiemu zespotowi, ktéry moze jeszcze dodac swoje spostrzezenia i doswiadczenia)

« Co mozna zrobi¢ ze swoimi stereotypami w kontakcie z sobami z innego kraju podczas pobytu za granicq?

« Osoba prowadzqca powinna uswiadomi¢ osobom uczestniczqcym, ze nikt nie jest wolny od stereotypdw.

Wazne jest, aby je sobie uswiadamia¢, zrozumie¢ powody ich wystepowania i podejmowac dziatania,
ktére moga pomoc w zmianie postaw, poniewaz stereotypy nie powinny determinowac naszych zacho-

wan i postrzegania innych.

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” m



4.2 Modut: Trening miedzykulturowy
. Karta Pracy

Niemcy Anglicy Wihosi Polacy

.. lubig dzieci

.. $g oszczedni

.. 53 uporzgdkowani

.. potrafig dobrze gotowacd

.. 53 kreatywni

.. nie sg punktualni

.. pija duzo piwa

... dopuszczajg sie przestepstw
kryminalnych

... 53 pilni

... majg duzo dzieci

... kochajg papieza

... $g czysci
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4.2 Modut: Trening miedzykulturowy
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Cwiczenie: Derdianie, gra symulacyjna

Czas: 1,5 godziny do 2 godzin, wtacznie z podsumowaniem

Cele: doswiadczenie sytuacji spotkania kultur, podniesienie swiadomosci dotyczacej réznic kulturowych
i ich konsekwencji, wprowadzenie w tematyke komunikacji miedzy kulturowej, zainicjowanie dyskusji na
temat jak sobie radzi¢ z r6znicami kulturowymi,

Potrzebne materiaty: mocny papier (tektura), klej, nozyczki, linijka, otéwek, opis gry dla Derdian i inzynie-

réw; dwie sale, minimum 12 oséb uczestniczacych

Przebieg krok po kroku: Po wprowadzeniu w metode gier symulacyjnych i wyjasnieniu potrzeby wcielenia sie
w konkretng opisang role oraz ustaleniu, ze wszystkie osoby sg na to gotowe (gdyby ktéras z oséb nie wyrazit
gotowosci do wziecia udziatu w grze moze zosta¢ obserwatorem i robi¢ notatki z przebiegu ¢wiczenia), osoby
uczestniczace zostajg w dowolny sposob podzielone na dwie grupy. Kazda z grup dostaje opis swojej roli i po-
trzebne materialy i jedna z grup udaje sie do drugiej sali. Obie grupy najpierw uwaznie czytajg instrukcje, osoba
prowadzaca sprawdza, czy wszystko jest jasne i grupy dostajg 10 minut na przygotowanie sie do swojej roli. Na-
stepuje interakcja miedzy grupami z sali Derdian zgodnie z opisem czasu w instrukgji dla inzynieréw: 15 min na
przygotowanie, 3 minutowa wizyta 2 inzynieréw w Derdii, 10 minut na obmyslenie strategii przez inzynieréw,
25 na nauke budowy mostu. Podczas trwania interakgji osoba prowadzaca powinna zacheca¢ osoby uczestni-
czace do nowych spotkan, zmiany rozmdéwcow, podejmowania kolejnych préb porozumienia sie. Jesli istnieje
obserwator/ka powinien przystuchiwac sie rozmowom, obserwowac komunikacje niewerbalng w obu grupach
i zapisywac swoje spostrzezenia. Interakcja miedzy grupami powinna zakonczyc sie kiedy aktywnosé obu grup
sie znacznie obnizy, nawet jesli nie przekroczy ustalonych 25 minut. Nastepnie osoba prowadzaca zacheca, by
najpierw w oddzielnych grupach inzynieréw i Derdian omoéwi¢ ¢wiczenie w ciggu 10 minut. Zadaniem obu
grup jest odpowiedz (zapisana markerem na duzych arkuszach papieru) na dwa pytania:

«Jacy oni sq?

« Jak sie czutem/am: na poczqtku, w trakcie i na koricu symulacji?

Nalezy podkresli¢, ze nie chodzi o wypracowanie wspdlnego stanowiska grupy, ale o zebranie doswiad-
czen kazdego uczestnika. Przed ponownym spotkaniem grup osoba prowadzaca prosi, by w kazdej grupie
zostata wybrana osoba lub osoby, ktére zaprezentuja doswiadczenia uczestnikéw, i aby bez prosby osoby

prowadzacej, nikt nie opowiadat o instrukcjach, jakie zostaty podane na czas symulacji.

Na forum catej grupy zapros przedstawicieli obu grup do zaprezentowania swojej pracy wedtug nastepujgcego
schematu:

« Derdianie prezentujq swoje odpowiedzi

« Inzynierowie prezentujq swoje odpowiedzi

« Derdianie ujawniajq zasady swojej kultury

« Inzynierowie ujawniajq swoje instrukcje
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4.2 Modut: Trening miedzykulturowy

Osoba prowadzaca zacheca do ujawnienia intencji i przyczyn obu zachowan (w odréznieniu od interpre-

tacji nadanych w odpowiedziach grup)

Pytania do oméwienia:

« Jak sie czuliscie podczas gry symulacyjnej?

« Co myslicie na temat przebiegu procesu budowy mostu?

+ Czy byt moment kiedy poczuliscie sie Zle, niepewnie, pozbawieni zainteresowania etc., jesli tak to dlaczego?

- Jak myslicie, jakie sg cechy charakterystyczne dla innych kultur?

- Co Wam sie nasuwa, kiedy patrzycie na poréwnanie intencji, przyczyn i kulturowych znaczen zachowan
zich interpretacja przez druga grupe?

- Jaka jest roznica miedzy faktami, odczuciami i interpretacjg?

« Jakie trudnosci w komunikacji miedzykulturowej zachodzity w tej symulacji?

+ Z czego one wynikaty? jak mozna sobie z nimi poradzi¢?

« Jakie sg korzysci ptyngce z posiadania wiedzy i umiejetnosci miedzykulturowych na podstawie przebiegu
i oméwienia symulacji?

- Czy widzicie jakis zwigzek pomiedzy gra symulacyjna a rzeczywistoscia?

« Jakie znacie przyktady podobnych sytuacji, ktére zdarzyty sie Wam w rzeczywistosci, jak sie wtedy
zachowaliscie, a jak zachowalibyscie sie teraz?

« Czego mozemy nauczyc sie z tej symulacji? - rezultaty zapisujemy na flipcharcie

Instrukcje dla Derdian

Sytuacja: mieszkacie w kraju zwanym Derdia. Od najblizszego miasta, w ktérym jest targ, odgradza Wasza
wioske gteboka dolina. Aby dotrze¢ do targu, musicie wedrowa¢ przez dwa dni. Jesli nad doling bytby
most, moglibyscie dosta¢ sie tam w ciggu 5 godzin.

Rzad Derdii zawart umowe z firmg zagraniczna, ktéra ma wysta¢ do Was fachowcéw, by nauczyli Was, jak
zbudowad most. Ludzie z Waszej wioski beda pdzniej pierwszymi inzynierami w Derdii. Po zbudowaniu tego
pierwszego mostu z zagranicznymi fachowcami, bedziecie w stanie wybudowa¢ mosty w catej Derdii, aby
utatwic zycie innym jej mieszkancom.

Most zostanie zbudowany z papieru, a do tego celu uzyjecie otéwkow, linijek, nozyczek i kleju. Znacie te
materiaty i narzedzia, ale nie znacie technik budowy.

Zachowania spoteczne: Derdianie majg zwyczaj dotykac swych rozméwcéw. Ich system komunikowania
sie nie dziatatby bez dotykania. Brak kontaktu fizycznego podczas rozmowy uwaza sie za bardzo niegrzecz-
ne zachowanie. Nie musi to jednak by¢ bezposredni kontakt z wszystkimi — jesli Derdianin chce dotaczy¢
do grupy, po prostu trzyma sie jednej osoby, a grupa natychmiast wigcza go do rozmowy.

Bardzo wazne jest réwniez odpowiednie powitanie, jesli nawet jedynie mija sie druga osobe. Tradycyjnym
powitaniem jest pocatunek w ramie. Osoba, ktéra rozpoczyna powitane, catuje drugg osobe w prawie
ramie, a nastepnie druga osoba catuje pierwsza w lewe ramie. Wszelkie inne formy powitania uwaza sie
za zniewage! Najwiekszg mozliwg zniewaga w Derdii jest powitalny uscisk dtoni. Jezeli Derdianin czuje sie
zniewazony, poniewaz rozméwca nie powitat go w odpowiedni sposéb badz go nie dotknat, okazuje to

gto$nym krzykiem.
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Derdianie nie uzywaja stowa ,Nie”. Zawsze moéwia ,Tak”, cho¢ gdy maja na mysli ,Nie”, stowu ,Tak” towa-
rzyszg energicznie skiniecia gtowa (co powinniscie dobrze przeéwiczyd).

Dotyk jest dla Derdian rownie wazny w pracy. Narzedzia sa przypisane do ptci: nozyczki sa dla mezczyzn,
a oféwek i linijka dla kobiet. MezczyZzni nigdy nie dotykaja otéwka czy linijki. To samo dotyczy kobiet i no-
zyczek (ma to silny zwiazek z religig Derdian).

Derdianie lubig towarzystwo, a wiec lubig takze cudzoziemcow. Sa jednak réwniez bardzo dumni ze swe-
go narodu i swej kultury. Wiedzg, ze nigdy nie beda w stanie sami wybudowaé mostu. Nie uwazajg jednak
obcej kultury i edukacji za co$ lepszego. Po prostu nie znajg sie akurat na budowie mostéw. Oczekuja, ze
cudzoziemcy przyjma ich kulture. Jednak w zwigzku z tym, Ze ich zachowania sa dla nich czyms$ zupetnie
naturalnym, nie potrafig wyjasni¢ ich fachowcom (ta sprawa jest BARDZO istotna).

Derdianin nigdy nie nawiaze kontaktu z innym mezczyzna, jesli nie zostanie mu przedstawiony przez ko-

biete, przy czym nie ma znaczenia, czy ta kobieta jest Derdianka czy nie.

Instrukcje dla inzynieréw:

Jestescie grupg inzynierow z réznych krajow, ktorzy pracuja dla miedzynarodowej firmy budowlanej. Wa-
sza firma wiasnie podpisata z rzgdem Derdii bardzo wazny kontrakt, w ktérym zobowigzata sie do tego, ze
nauczy Derdian, jak zbudowaé most. Zgodnie z podpisanym kontraktem bardzo wazne jest przestrzega-
nie uzgodnionych termindw, inaczej bowiem kontrakt zostanie uniewazniony, a Wy zostaniecie bez pracy.
Rzad Derdii jest bardzo zainteresowany tym projektem, ktéry jest finansowany przez Unie Europejska. Der-
dia to kraj bardzo gorzysty; jest tam wiele kanionéw i gtebokich dolin, ale nie ma w ogéle mostéw. Dlatego
Derdianie musza wedrowac ze swych wiosek wiele dni, by dotrze¢ na targ w gtdwnym miescie. Szacuje sie,
ze gdyby istniat most, Derdianie mogliby pokonywac te trase jedynie w ciggu 5 godzin.

W zwiazku z tym, ze w Derdii jest wiele kanionéw i rzek, nie mozecie po prostu postawi¢ mostu i wyjechac.
Bedziecie musieli przygotowac Derdian tak, by w przysztosci potrafili sami budowa¢ mosty.

Najpierw musicie dokfadnie przeczytac te instrukcje i wspodlnie ustali¢, jak zamierzacie budowac most.
Po uptywie 15 minut dwoch cztonkédw Waszego zespotu bedzie mogto p6js¢ na 3 minuty do wioski Der-
dian, w ktérej ma by¢ budowany most (m.in. po to, by sprawdzi¢ warunki naturalne i materialne, nawia-
zac¢ kontakt z Derdianami itp.). Nastepnie bedziecie mieli 10 minut na przeanalizowanie ich sprawozdania
i dokonczenie przygotowan.

Po tych przygotowaniach caty zespét inzynieréw wyjedzie do Derdii, by nauczy¢ Derdian, jak zbudowac
most. Most Ten most bedzie symbolizowany przez most papierowy, tagczacy dwa krzesta lub stoty odlegte
od siebie o okoto 80 cm. Konstrukcja musi by¢ stabilna. Po zakoriczeniu prac most musi utrzymac ciezar
filizanki do kawy.

Poszczegdblnych elementéw mostu nie mozna po prostu wyciaé¢, a nastepnie zatozy¢ w Derdii, poniewaz
woéwczas Derdianie nie wiedzieliby, jak maja zarobic to sami. Musza poznac wszystkie etapy budowy. Kazdy
element nalezy narysowac za pomoca otéwka i linijki, a nastepnie wycig¢ nozyczkami. Most zostanie wyko-

nany z papieru/tektury. Do planowania i budowy mozecie uzy¢ papieru, kleju, nozyczek, linijki, otdéwkow.

Czas na szkolenie Derdian to 25 minut.
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Cwiczenie: Spotkanie kultur

Czas: 1,5 godziny

Cele: Doswiadczenie sytuacji kontaktu z inng kultura, podniesienie $wiadomosci dotyczacej réznic kulturo-
wych i ich konsekwencji, zainicjowanie dyskusji na temat jak sobie radzi¢ z r6znicami kulturowymi,
Potrzebne materiaty: tektura, nozyczki, papier kolorowy, bibuta, linijki, klej, sznurek, co$ drobnego do

jedzenia (chipsy, chrukpi, bakalie) na kilku talerzykach, instrukcje dla grup, pytania dla obserwatoréw.

Przebieg krok po kroku:

Losowo dzielimy osoby uczestniczace na 2 podgrupy. Kazda z nich otrzymuje kartki ze swoimi rolami i ma
20 minut na przygotowanie sie wedtug wskazéwek umieszczonych na kartkach. Zachowania i role opisane
w instrukcjach powinny to by¢ prze¢wiczone bardzo doktadnie. Po przygotowaniu grupy spotykaja sie i za-
chowuja sie wobec siebie zgodnie z instrukcjami. Spotkanie powinno trwa¢ tak dtugo, jak dtugo zachodza
interakcje miedzy obiema grupami i przedstawiciele obu grup sg aktywni. Wariant dodatkowy - jezeli mozna
na te metode poswieci¢ wiecej czasu: po pierwszym spotkaniu grupy rozchodzg sie i osoby uczestniczace w
swoich grupach omawiajg co sie wydarzyto, co zaobserwowalty, jakie zachowania i jakie to wywotywato w
nich emocje oraz moga jeszcze raz przemyslec¢ swoje przygotowanie, czy cos by zmienity, sprobowaty czegos
nowego, innego. Po tym krétkim omdwieniu i przygotowaniu moze doj$¢ do ponownego spotkania grup.
W przypadku bardzo licznej grupy mozna wyznaczy¢ kilku obserwatoréw, ktérzy beda obserwowali prze-
bieg symulacji notujac sobie odpowiedzi na nastepujace pytania:

o W jaki sposdb rézne osoby ¢wiczq swojq kulture?

« Jak zachowywaly sie osoby z obu grup, jakie strategie stosowaty?

« Jakie gtéwne problemy osoby z obu grup napotkaty w kontakcie z innq kulturq?

Pytania do oméwienia:

Przed ujawnieniem szczegdtéw polecen obu grup i ich opisow

« Jak sie czutes/as podczas gry symulacyjnej w réznych jef momentach?

« Jak reagowates (jakimi emocjami) na konkretne zachowania drugiej grupy?

« Co myslisz na temat przebiegu spotkania?

Do cztonkdw i cztonkin wyprawy etnograficznej:
« Czy osiggneliscie swaj cel?

« Jezeli tak, to dzieki czemu?

« Jezeli nie, to dlaczego?

« Co zaobserwowaliscie, jak opisalibyscie badanq przez Was grupe i jej kulture?

Do cztonkéw i cztonkin grupy badane;j:
« Jak myslicie kim byli przybysze, po co przyjechali?

Komentarz obserwatoréw, ktérzy odpowiadajg na zadane wczesniej pytania.
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Teraz obie grupy ujawniaja swoje instrukcje i zasady

« Co Wam sie nasuwa, kiedy patrzycie na poréwnanie kulturowych znaczeni zachowarn z ich interpretacjq

przez drugq grupe?

« Jaka jest réznica miedzy faktami, odczuciami i interpretacjq?

« Jakie trudnosci w komunikacji miedzykulturowej zachodzity w tej symulacji?

+ Z czego one wynikaty? jak mozna sobie z nimi poradzi¢?

« Jakie sq korzysci ptynqce z posiadania wiedzy i umiejetnosci miedzykulturowych na podstawie przebiegu
i omdwienia symulacji?

« Czy widzicie jakis zwiqzek pomiedzy grq symulacyjnq a rzeczywistosciq?

« Jakie znacie przyktady podobnych sytuacji, ktére zdarzyty sie Wam w rzeczywistosci, jak sie wtedy
zachowaliscie, a jak zachowalibyscie sie teraz?

« Czego mozemy nauczy¢ sie z tej symulacji? — rezultaty zapisujemy na flipcharcie

« Jak myslicie, jakie sq cechy charakterystyczne dla danej kultury? Co to jest kultura?

(Co widzimy a co interpretujemy i dlaczego? — mozna postuzy¢ sie tu modelem kultury jako géry lodowej)

Instrukcje dla grupy Matki Ziemi
1. Jestescie cztonkami i cztonkiniami grupy, ktéra czci Matke — Ziemie;
grupa ta wierzy, Ze jest ona poczqtkiem wszystkiego, pierwotngq sitq i Zrédtem zycia
2. Kobieta jest symbolem Ziemi poniewaz daje zycie — z tego powodu jest uwazana za bfogostawionq
ima wyzszq pozycje spofecznq niz mezczyzna
3. Mezczyzna jest postrzegany jako ,nieczysty”, dlatego nie wolno mu dotykac ziemi.
Musi zawsze chodzi¢ w butach, podczas gdy kobieta chodzi na boso
4. Mezczyzna musi siedzie¢ na krzesle i nie moze trzymac stép na ziemi; kobieta siedzi zawsze na ziemi
i w ten sposob pozostaje z niq zawsze w kontakcie
5. Mezczyzna ma zabronione dotykanie pokarmui i jest karmiony przez kobiete, ktdra
(jako btogostawiona i czysta) moze jes¢ sama
6. Cztonkowie grupy mogq normalnie rozmawiac tylko miedzy sobq i w swojej siedzibie.
W kontakcie z obcymi komunikujq sie poprzez dzwiek ,,frrr-frrr”.
7. Grupa ochrania swq siedzibe; nikt obcy nie moze tam wejs¢
8. Grupa jest pokojowa, kiedy napotyka obcych, wita ich serdecznie i gosci zgodnie z zasadami plemiennymi:
o Wszyscy mezczyZzni powinni zosta¢ posadzeni na krzestach
« Kobiety karmiq mezczyzn i zachecajq ich towarzyszki, aby posilaty sie same
« Kobiety obcych muszq zdjq¢ buty, aby doswiadczyty btogostawionego kontaktu z ziemiq
« Wasza grupa musi znalez¢ pomiedzy obcymi kobiete z najwiekszq stopg; ona jest najbardziej btogostawiona i

mozna jq zaprosic, aby obejrzata siedzibe grupy
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Instrukcja dla wyprawy etnograficznej:

Jestescie cztonkami i cztonkiniami wyprawy etnograficznej do nieznanej krainy. Gtéwny naukowiec jest za-
razem szefem ekspedyciji. Jest rok 2018, lecz jest bardzo prawdopodobne, ze na terenie tej nieznanej krainy
wciaz znajduja sie zagubione grupy etniczne, ktére nie zostaly jeszcze odkryte przez Europejczykdéw. Wasza
ekspedycja ma za zadanie to sprawdzi¢. Nie macie zadnych blizszych informacji o tych grupach - dotychczas
nie miaty one prawdopodobnie zadnego kontaktu z ,kulturg zachodnig”. Ekspedycja ma charakter pokojo-
wy; w przypadku spotkania tych ludzi starajcie sie powita¢ ich serdecznie. Sprébujcie przygotowac sie na
takie spotkanie. Waszym zadaniem jest przygotowac sie jak najlepiej do wyprawy — przygotowac narzedzia
badawcze, przygotowac sie merytorycznie - zastanowi¢ sie, jak bedziecie poznawac nowg kulture, jak be-
dziecie sie zachowywac, jak chcecie unikng¢ zagrozen zwigzanych z pobytem w nowym miejscu i w spotka-
niu z ,Innym”. Podczas wyprawy waszym zadaniem jest pozna¢ jak najlepiej kulture tych grup i zgromadzi¢

wszystkie informacje o nich
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Cwiczenie: Collage kulturowy

@ Czas: 45 minut

n Cele: Okreslenie kultura czesto utozsamiane jest z pojeciem kultury narodowej. Jest jednak wielu mtodych,
ktérzy nie maja zadnego bezposredniego, codziennego skojarzenia z kulturg swojego kraju. Celem tego ¢wi-
czenia jest rozpoznanie indywidualnie przezywanych kultur, a takze poszerzenie dzieki temu wyobrazenia
pojecia kultury. To ¢wiczenie daje mtodziezy mozliwos¢ stworzenia swojego wiasnego collage, aby wizuali-
zowac wiasne tto kulturowe.

Potrzebne materialy: Osoby uczestniczace przynosza wiasne, pasujace do nich, osobiste obrazy, zdjecia, wy-
cinki z gazet i magazyndéw, mapy, plakietki, symbole i inne materiaty nadajace sie do zrobienia collage. Mozna
tez przygotowad stosy gazet i czasopism oraz dostep do internetu i drukarki, zeby mozna byto poszukiwac
dalszych obrazéw. Pisaki. Dla kazdej osoby uczestniczacej dwa kwadraty z papieru (wielkos$é: 25 cm x 25 cm,

r6znych koloréw), z dziurkami w kazdym rogu. Sznurek lub tasiemka do zawieszenia.

m Przebieg krok po kroku: Zacheccie mtodziez do przeprowadzenia tego ¢wiczenia. Dawajcie wskazéwki, za-
checajcie mtodziez sugestiami, szczegélnie gdy mtodziez sama nie ma pomystéw na wykonanie ¢wiczenia.
Uczestnicy moga wykorzysta¢ wszystkie materiaty (przyniesione, znalezione, przygotowane na sali szkole-
niowej przez trenera). Wszystko mozna przykleja¢. Rdwniez surfowanie w Internecie daje nowe inspiracje.
Osoby uczestniczace wybieraja najpierw kwadrat w kolorze, ktéry im najbardziej odpowiada. Maja 35 mi-
nut, zeby zaprojektowac swoj osobisty kwadrat, aby pokaza¢ swoje tto kulturowe oraz zeby wyrazi¢ twoje
obecne uczucia za pomoca zgromadzonych i dostepnych materiatéw. Kwadrat powinien by¢ jak najbardziej
indywidualny. Kwadrat ma zobrazowac to, co jest dla kazdej osoby wazne.

Nastepnie osoby uczestniczace tworzg ze wszystkich kwadratéw patchwork, faczac je tasiemka/sznurkiem

przeplatanym przez dziurki w kwadratach oraz wieszajac swéj patchwork na $cianie.

, Pytania do omdwienia:
« Jak opisalibyscie swojq kulture?

« Po co sie zastanawia¢ czym jest Wasza kultura? do czego to moze by¢é pomocne?

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” “



4.2 Modut: Trening miedzykulturowy

B SRe

yd

(wiczenie: Gra w karty

(na podstawie scenariusza ,Kazdy z nas jest wyjatkowy”, Anna Walczak, Fundacja Edukacji Miedzykulturowe))

Czas: 45-60 min

Cele: Metaforyczne doswiadczenie kontaktu z kulturg o innych od naszej zasadach, refleksja nad mecha-
nizmami radzenia sobie w takiej sytuacji,

Potrzebne materiaty: losy w czterech kolorach, 4 stoty, krzesta, , instrukcje gry dla 4 grup (zatacznik 1),
karty do gry (zatacznik 2); minimalna liczba oséb uczestniczacych to 16

Przebieg krok po kroku: Wprowadzenie i podziat na grupy: Osoba prowadzaca wprowadza osoby uczest-
niczace w temat ¢wiczenia, jakim beda réznice miedzy ludZmi i grupami oraz umiejetnos¢ odnalezienia sie
w nowej grupie. Nastepnie dzieli grupe na 4 mniejsze zespoty, proponujac ciggniecie kolorowych loséw.
Karciany zawrét gtowy: Osoba prowadzaca zaprasza grupe do nietuzinkowej gry w karty. Rozdaje zespotom
talie 24 kart oraz instrukcje. Aby w petni wykorzystaé potencjat gry dobrze jest przeprowadzi¢ co najmniej
trzy rundy. Osoba prowadzaca obserwuje przebieg gry i robi sobie notatki. W przypadku zbyt duzej gru-
py mo zna wyznaczy¢ obserwatoréw, ktdrzy takze notuja sobie zaobserwowane zachowania oséb grajacyh

w poszczegdlnych rundach.

OPIS GRY
Karty: W talii powinny znajdowac sie 24 karty. Na kazdej z nich widnieje zarys postaci, ktéra ma na gtowie
inne nakrycie gtowy (beret, pidéropusz, cylinder, sombrero, kapelusz kowboja, turban). Nakrycia sa kolorowe,

jednak zarys dziecka jest pokolorowany jednolicie na zé6tto, pomarariczowo, zielono lub niebiesko.

W ten sposob talia zawiera doktadnie:

4 karty z beretem (1 z6tta, 1 pomarariczowa, 1 zielona, 1 niebieska)

«4 karty z piéropuszem (1 zétta, 1 pomarariczowa, 1 zielona, 1 niebieska)

4 karty z cylindrem (1 zétta, 1 pomarariczowa, 1 zielona, 1 niebieska)

«4 karty zsombrero (1 z6tta, 1 pomarariczowa, 1 zielona, 1 niebieska)

« 4 karty z kapeluszem kowboja (1 zétta, 1 pomarariczowa, 1 zielona, 1 niebieska)
«4 karty z turbanem (1 Zétta, 1 pomarariczowa, 1 zielona, 1 niebieska)

Do gry potrzebne beda 4 talie kart - po jednej dla kazdej z grup.

Zasady: Kazda z grup dostanie inne zasady gry. Wazne, by kazda z grup zasiadta w innym rogu sali; tak,

aby nie mogty one podejrzec jak przebiega gra w innych druzynach.
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Przebieg gry:

1. Kazda z 4 grup dostaje taka sama talie kart. Osoby uczestniczace tasujg je i rozdaja miedzy graczy. .
2. Gra polega na pozbyciu sie wszystkich kart w jak najkrotszym czasie. Warto jednak natozy¢ limit czasu

na etap przygotowania oraz kazda z rund, aby zabawa przebiegata sprawnie.
3. Kazda z grup powinna zdecydowa¢, od kogo zacznie.
4. Kazda osoba po kolei ktadzie na srodku stotu jednga z kart. Robi to zgodnie z wreczonymi grupie zasadami.
5. Osoba prowadzaca prosi, zeby kazda grupa zapoznata sie z instrukcjami i przeprowadzita gre prébna.
6. Kiedy wszyscy poznaja juz zasady, nalezy przejs¢ do gry whasciwej, ktdra bedzie sie odbywac bez stéw
(mozna sobie pomagac jedynie gestami) i, na ktorg bedzie nie wiecej niz 3 minuty. Po uptywie tego czasu
wszyscy sprawdzaja, kto ma najmniej kart, a wiec tym samym, kto wygrat w danej druzynie.
7. Osoba prowadzaca prosi wszystkich wygranych o przejscie do innej druzyny.
Beda oni przemieszczad sie zgodnie z ruchem wskazéwek zegara (schemat na rysunku ponizej).
8. Po rotacji wygranych graczy nalezy powtérzy¢ gre. Ponownie druzyny nie beda gra¢ dtuzej niz 3 minuty

i nie beda uzywac stéw, a na koricu wytonig zwyciezcédw.

Etapy gry - podsumowanie:

| - podziat 0s6b uczestniczacych na 4 grupy i rozdanie talii kart

Il - zapoznanie z zasadami gry i gra probna

Il - gra wtasciwa | runda i przejscie wygranych graczy do kolejnych druzyn (3 minuty)
IV — gra wtasciwa Il runda i przejscie wygranych do kolejnych druzyn

V - gra wtasciwa lll runda
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Pytania do oméwienia:

« Jak Wam sie grato w te gre?

« Jak gra potoczyta sie w pierwszej, a jak w drugiej rundzie i kolejnych?

« Czy pojawity sie jakies trudnosci? Jesli tak, jakie?

o Jak czuty sie osoby, ktére zmieniaty druzyny?

o Czy osoby, ktdre zmienity druzyny szybko zrozumiaty nowe zasady?

o Czy trudno je byto zastosowac?

« Czy osoby, ktdre przyjety do siebie nowego gracza zrozumiaty, ze gra on wedtug innych zasad?
Jak wtedy zareagowaty? Jakie uczucia im towarzyszyty?

« Czym byly zasady gry w odniesieniu do realnej sytuacji?
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« Czym byto przemieszczenie sie do nowych grup?

« Czy podobna sytuacja mogtaby sie nam zdarzy¢, gdybysmy przeniesli sie do innej pracy

lub pojechali do innego miasta lub kraju?
« Co mozemy wtedy czuc i myslec?
o Jak wtedy zareagowac? Co moze zrobi¢ grupa, by nowa osoba dobrze sie w niej poczuta
i miata szanse poczuc sie jej cztonkiem?
» Wyjezdzajqc za granice na ile chciatbys/tabys zeby inni zaakceptowali ciebie takim jakim/jakq jestes?

« Naile Ty jestes w stanie sie zmienic¢/ dostosowac do nowego otoczenia, nowej sytuacji w nowym kraju?

Zalacznik 1

I GRUPA
1. Dostaliscie talie 24 kart. Potasujcie je i rozdajcie miedzy soba.
Jesli nie wyjdzie po réwno dla kazdego, nie przejmuijcie sie tym.
2. Zdecyduijcie, kto zacznie gre pierwszy.
3. Bedziecie po kolei ktas¢ na srodku stotu kazdy jednga ze swoich kart.
Trzeba to jednak robi¢ zgodnie z zasadami:
« ktadziemy karty zgodnie z kolorem i niezaleznie od nakrycia glowy widniejqcego na karcie
(np. Z6ttq karte na z6ttq, zielong na zielong)
« jesli posiadamy karte w odpowiednim kolorze, musimy jq potozy¢
« jesli nie posiadamy odpowiedniej karty, puszczamy kolejke
o karte z beretem mozna potozy¢ na kazdq innq karte
o kto potozy karte z turbanem zabiera wszystkie karty
o WSZyscy gracze powinni widzie¢ nawzajem swoje karty

4. Gra polega na pozbyciu sie wszystkich kart. Kto zrobi to, jako pierwszy, wygrywa.

Il GRUPA
1. Dostaliscie talie 24 kart. Potasujcie je i rozdajcie miedzy soba.
Jesli nie wyjdzie po réwno dla kazdego, nie przejmuijcie sie tym.
2. Zdecyduijcie, kto zacznie gre pierwszy.
3. Bedziecie po kolei ktas¢ na srodku stotu kazdy jedna ze swoich kart.
Trzeba to jednak robi¢ zgodnie z zasadami:
o ktadziemy karty zgodnie z kolorem i niezaleznie od nakrycia gtowy widniejgcego na karcie
(np. z6ttq karte na zéttq, zielonq na zielong)
« jesli posiadamy karte w odpowiednim kolorze, musimy jq potozy¢
« jesli nie posiadamy odpowiedniej karty, puszczamy kolejke
« karte z beretem mozna potozy¢ na kazdq innq karte
« kto potozy karte z turbanem zabiera wszystkie karty
o WSZyscy gracze powinni widzie¢ nawzajem swoje karty

4. Gra polega na pozbyciu sie wszystkich kart. Kto zrobi to, jako pierwszy, wygrywa.
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11l GRUPA

1. Dostaliscie talie 24 kart. Potasuijcie je i rozdajcie miedzy soba.

Jesli nie wyjdzie po rowno dla kazdego, nie przejmuijcie sie tym.
2. Zdecyduijcie, kto zacznie gre pierwszy.
3. Bedziecie po kolei ktas¢ na srodku stotu kazdy jedna ze swoich kart.
Trzeba to jednak robi¢ zgodnie z zasadami:
« ktadziemy karty zgodnie z kolorem i niezaleznie od nakrycia glowy widniejqcego na karcie
(np. Zottq karte na z6ttq, zielong na zielong)
« jesli posiadamy karte w odpowiednim kolorze, musimy jq potozy¢
« jesli nie posiadamy odpowiedniej karty, puszczamy kolejke
o karte z beretem mozna potozy¢ na kazdq innq karte
o kto potozy karte z turbanem zabiera wszystkie karty
o WSZyscy gracze powinni widzie¢ nawzajem swoje karty

4. Gra polega na pozbyciu sie wszystkich kart. Kto zrobi to, jako pierwszy, wygrywa.

IV GRUPA
1. Dostaliscie talie 24 kart. Potasujcie je i rozdajcie miedzy soba.
Jesli nie wyjdzie po réwno dla kazdego, nie przejmuijcie sie tym.
2. Zdecyduijcie, kto zacznie gre pierwszy.
3. Bedziecie po kolei ktas¢ na srodku stotu kazdy jedng ze swoich kart.
Trzeba to jednak robi¢ zgodnie z zasadami:
« ktadziemy karty zgodnie z kolorem i niezaleznie od nakrycia glowy widniejqcego na karcie
(np. Zottq karte na z6ttq, zielong na zielong)
« jesli posiadamy karte w odpowiednim kolorze, musimy jq potozy¢
« jesli nie posiadamy odpowiedniej karty, puszczamy kolejke
o karte z beretem mozna potozy¢ na kazdq innq karte
o kto potozy karte z turbanem zabiera wszystkie karty
o WSZyscy gracze powinni widzie¢ nawzajem swoje karty

4. Gra polega na pozbyciu sie wszystkich kart. Kto zrobi to, jako pierwszy, wygrywa.

Zatacznik 2 — KOLOROWE KARTY DO GRY

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” “
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4.2 Modut: Trening miedzykulturowy

85 RBEE

Cwiczenie: Piosenka w jezyku obcym

Czas: 15min
Cele: Cwiczenie sprawnosci jezykowej w zakresie rozumienia ze stuchu w nowym jezyku obcym
Potrzebne materiaty: gtosniki, komputer lub telefon z dostepem do internetu (youtube), karteczki z cha-

rakterystycznymi stowami w jezyku obcym pojawiajgcymi sie w tekscie piosenki

Przebieg krok po kroku: Osoba prowadzaca przygotowuje znang, melodyjna, tatwo wpadajaca w ucho
piosenke w jezyku kraju, do ktérego osoby uczestniczace wybieraja sie w ramach mobilnosci, musi to
by¢ piosenka z wyraznym i fatwym do wystuchania tekstem. Osoba prowadzaca wybiera powtarzajace sie
stowa i przygotowuje je na matych karteczkach (po jednym stowie na karteczce), po kilka stéw dla kazdej
osoby uczestniczacej. Rozdaje karteczki i ttumaczy znaczenie stdw na nich zapisanych, po czym puszcza
gtosno piosenke po raz pierwszy w celu zapoznania sie z nig grupy. Nastepnie zadaniem grupy przy na-
stepnym stuchaniu tej samej piosenki jest podnoszenie odpowiedniej karteczki za kazdym razem, kiedy
dana osoba ustyszy swoje stowo w tekscie piosenki. Moze to by¢ trudne za pierwszym razem, wiec mozna

odstucha¢ piosenke dodatkowo 2 albo 3 razy. Osoba prowadzaca opowiada o czym jest caty tekst piosenki.

Pytania do méwienia:

« Czy byto to dla Was tatwe czy trudne éwiczenie? Dlaczego?
« Co pomagato, co przeszkadzato w tym cwiczeniu?

« Czy zapamietaliscie/tyscie swoje stowa w jezyku obcym?

« Jaka jest waga umiejetnosci rozumienia ze stuchu w przygotowaniu do mobilnosci ponadnarodowej?

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej”
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Cwiczenie: Prezentowanie siebie przed innymi

Czas: Czas trwania przy 10 uczestnikach to 50 minut (przygotowanie prezentacji 10 minut, prezentacja na
osobe 3 minuty, dyskusja rezultatéw 10 minut, dwoch treneréw).

Cele: W tym ¢wiczeniu prezentowane s3 efekty dotychczasowej pracy, Mtodziez powinna zaprezentowac

przed grupa wypracowane przez siebie tto kulturowe. Jest to jednoczesnie prezentacja swoich mocnych
stron i pozytywoéw. To ¢éwiczenie pobudza takze umiejetnos¢ ,pewnosci siebie podczas wystapienia pu-
blicznego” oraz umiejetnos¢ ,pozytywnego przedstawienia”, ktére mtodziezy beda przydatne podczas
rozmowy kwalifikacyjnej. Dodatkowo miodziez moze doswiadczy¢, ze dobre poczucie sie w grupie mozna
ksztattowa¢, szczegdlnie gdy konfrontuje sie je intensywnie z cechami oraz kulturami innych cztonkéw
grupy.
Potrzebne materialy: Jako materiat wykorzystuje sie collage z ¢wiczenia ,Collage kulturowy”, karty pracy,
duze kartki (np. flipchartowe), grube pisaki, tablica flipchartowa lub korkowa, pinezki lub tasma klejaca.
m Przebieg krok po kroku:
Wyjasnijcie zadanie najpierw ustnie. Dla wieku mtodych uczestnikéw trudnoscia jest formutowanie i pre-
zentowanie swoich mocnych stron. Zachedcie uczestnikédw do reklamowania siebie. Jako materiat pomoc-
niczy rozdajcie karte pracy. Uczestnicy dostaja takze polecenie, aby ocenili wspdlnie z kolega/kolezanka

prezentacje za pomoca karty obserwacji.

Scenariusz zadania:
« Macie 10 minut na przygotowanie prezentacji swoich kwadratdw kulturowych innym cztonkom grupy,
wybierzcie forme w jakiej to zrobicie.

« Nastepnie w ciggu 3 minut zaprezentujcie siebie , wykorzystujqc efekty pracy z innych ¢wiczen.

Prezentacja: Opanuj stres i zaprezentuj sie przed grupa najlepiej jak potrafisz. Masz na to 3 minuty, wyko-
rzystaj je maksymalnie. Pomysl o tym, ze kazdy uczestnik grupy takze bedzie sie prezentowat.

Dyskusja: Przedyskutujcie w grupie prezentacje , macie na to 10 minut i zanotujcie to, co mogliscie zaob-
serwowac.

Przeprowadzenie obserwacji:

Podczas tego ¢wiczenia w centrum uwagi sg nastepujgce kryteria obserwacji: ,samoswiadomos¢” oraz
Lumiejetnos¢ przedstawienia materiatu”.

Czy uczestnicy sg w stanie zaprezentowac sie przed grupa pozytywnie jako swiadomi siebie? Czy posie-
dli podstawowa umiejetnos¢ dobrej prezentacji? Czy wzbudzili w grupie/ w audytorium zainteresowanie

i czy utrzymali uwage grupy?

m Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektéw mobilnosci ponadnarodowej”
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Propozycja notatek obserwacyjnych/cech obserwacji:

« Uczestnik moéwi powoli, gtosno, wyraznie.

« Uczestnik utrzymuje kontakt wzrokowy z audytorium.

« Uczestnik usmiecha sie do publicznosci.

« Uczestnik pozostaje spokojny i opanowany

« Uczestnik nie zaprzecza sobie, tylko pozostaje sobq.

« Widac¢ jego/jej stabosci/btedy.

+ Odnosi sie w tresci do kulturowej identyfikacji.

« Uczestnik na poczqtku przedstawia temat i merytoryczny zakres prezentacji.
« Wykorzystuje wizualne pomoce na tablicy korkowej lub flipchartowej.
« Uzywa obrazowych przyktadow.

« Pod koniec prezentacji podsumowuje jq jednym/dwoma zdaniami.

« Dziekuje po zakoriczonej prezentacji za uwage i zaprasza do zadawania pytan.

Obserwujcie podczas prezentacji wszystkie zachowania i zmiany uczestnikéw i zanotujcie swoje obserwa-
cje mozliwie wiarygodnie. Przekazcie informacje na ile wyraziste byty poszczegdlne zachowania

(++ oznacza bardzo wyraziste, + oznacza wyraziste, - oznacza mato wyraziste, -- wyjqtkowo stabo wyraziste)

WeZcie pod uwage, ze macie na obserwacje tyle czasu, ile trwa prezentacja, 3 minuty. Podzielcie sie swo-
imi obserwacjami na koniec ¢wiczenia, kiedy mozecie zastanowic¢ sie w spokoju i podsumowac swoje

obserwacje. Zanotujcie takze to, na to zwrdciliscie uwage podczas wiasnej prezentacji.

Pytania do oméwienia:

« W potqczeniu z prezentacjami trenerzy prowadzq z grupq dyskusje. Pomocne bedq pytania:
« Jak sie czutes prezentujqc sie przed grupq? Co byto tatwe? Co przychodzito ci z trudnosciq?

« Czego dowiedzieliscie sie nowego o cztonkach grupy?

« Czego nauczyliscie sie dzieki ¢wiczeniu?

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej”
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Karta obserwacji: (przyktad)

Sekwencje dziatania:

M = uczestnik co$ MOWI
R= uczestnik cos ROBI

Kryteria obserwacji:

S=samoswiadomosc
P=umiejetnos¢ prezentacji

Poszczegdlne sekwencje dziatania:
Ocena:

Przyktad 1:

Imie: Jan

R: méwi do tablicy P-

R: prezentacja trwa 1,5 minuty P -

M: przedstawia fakty S ++

Przyktad :

Imie: Maria

R: moéwi do prowadzacych/treneréw P+

R: moéwi ptynnie P++

R: prezentacja trwa dokfadnie 3 minuty P++

M: przedstawia narodowq druzyne pitkarska S+

Ankieta oceny: (przyktad)

Imie: Olga

Czeséciowo jeszcze podenerwowana podczas méwienia
Nie ma kontaktu z audytorium

Szczery wobec siebie samego

Nazywa takze swoje stabosci

Samoswiadomos¢

Mimo przygotowania staba technika prezentacji

Nie wszystkie tresci zostaty poruszone

Nieczytelna struktura

Umiejetnos¢ prezentacji Mato przyktadéw/ brak przyktadéw

Brak podsumowania na koniec prezentacji

Mimo wszystko zywiotowo zwykorzystaniem pomocy wizualnych
Dobre przygotowanie

m Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektéw mobilnosci ponadnarodowej”
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BERE

Cwiczenie: List pochwalny

Czas: 30 minut

Cele: Wartosci, zyczenia, cele. Umiejetnos¢ pozytywnego postrzegania siebie.

Potrzebne materiaty: kartki A4, dlugopisy

Przebieg krok po kroku:

Prowadzacy przekazuje uczestnikom taka instrukcje:

Wyobraz sobie, ze s twoje 90. urodziny. Kogo bys zaprosit/-a (ca najmniej 3 osoby). Nie ma znaczenia czy
goscie, ktérych masz na mysli jeszcze zyja czy zmarli. Napisz prosze z perspektywy kazdego zaproszone-
go goscia mowe o sobie samym. Twoi goscie zapewne zechca wyrazi¢ wylacznie pozytywne wydarzenia
w Twoim zyciu. Na przyktad wspomna o tym, co wyjatkowo dobrze robites$ i co osiggnates w zyciu. A takze
o tym, jakim jestes/bytes cztowiekiem, co byto dla Ciebie szczegdlnie wazne w zyciu i prawdopodobnie

o wielu jeszcze innych tematach.

Pytania do oméwienia:

« Co sprawito ci trudnos¢?

« Czego potrzebowates/ -;as zeby dobrze poczuci sie w tym cwiczeniu?
« Co ono ci uswiadomito?

« Kim sq dla ciebie osoby, ktdre zaprosites?

« Czemu byto/ nie byto ci tatwo pisac o swoich pozytywach?

« Czy chciafes podzieli¢ sie trescig swojego listu? Dlaczego?

« Jakie informacje przewazajq? Czegos zabrakto?

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej”
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Cwiczenie: Przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej

Czas: 1 godz.
Cel: przygotowanie uczestnika do pracy z ofertg pracy, zbieranie informacji o firmie oraz zbieranie infor-

macji o sobie, odpowiedni dobér argumentéw i swoich zasobéw do wymagan pracodawcy

REE

Potrzebne materialy: karta ,Informacja o firmie”, karta , Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej”,

aktualne oferty pracy

Przebieg krok po kroku:

Prowadzacy wprowadza uczestnikdw w Swiat ofert pracy. Pyta w jaki sposdb czytaja oferty, na co zwracaja
uwage, jak pracujg z oferta przygotowujac sie do aplikowania o prace.

Nastepnie uczestnicy sg podzieleni na 2-3 osobowe zespoty i kazdy zesp6t dostaje inng oferte pracy.
Zadaniem zespotow jest zapoznanie sie z ofertg pracy i opowiedzenie o niej na forum, czego dotyczy,
czego sie dowiedzieli z oferty. Nastepnie dostaja karte ,Informacja o firmie” i musza odpowiedzie¢ na za-
mieszczone w niej pytania. Po tym etapie omawiaja na forum.

Kolejnym krokiem jest praca indywidualna - praca z kartg ,Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej”.
Z jednej strony kazdy uczestnik wypisuje wymagania jakie stawia pracodawca a potem swoje argumenty

na te oczekiwania, tzn. podaje informacje , popiera przyktadami.

Pytania do oméwienia:

= - Co nowego byto w takiej propozycji pracy nad ofertq pracy?

« Czego wiecej mozesz dowiedzie sie o ofercie analizujqc w taki sposéb oferte pracy?
+ Czy zawsze jestes w stanie znalez¢ odpowiedni argument?

« Jak powinno sie argumentowac?

Niekiedy przegladajac oferty pracy wydaje nam sig, ze nic dla nas odpowiedniego nie ma, ze nie spetnia-
my kryteriéw wyboru. Dopiero po wnikliwej analizie mozemy zauwazy¢, ze czesto posiadamy oczekiwa-
ne cechy i umiejetnosci. Potrzeba waznosci i wnikliwej analizy swoich zasobow. Wazne jest podawanie
przyktadow, z ktérych pracodawca moze stworzy¢ sobie petniejszy obraz naszego profilu zawodowego,
wskazujac w ktérych obszarach sa one odpowiedzig na wymagania pracodawcy. Idac na spotkanie z pra-
codawcg warto takze dowiedzie¢ sie wiecej o firmie, pracodawcy, misji, zadaniach, po to by przekonac
pracodawce, ze chcemy dotaczy¢ do jego zespotu i wiemy dlaczego oraz zeby samemu by¢é pewnym, ze

chcemy byc czescia tej firmy.
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Karta pracy / Informacja o firmie

Informacje o firmie

Jaka jest wielkosc¢ firmy?
lle 0s6b zatrudnia?

Wiadomosci ogéine Jaki jest adres i telefon firmy?

Jaki typ dziatalnosci prowadzi
Typ dziatalnosci, misja firma? Jaka jest jej misja i
sposoby realizacji?

Struktura wewnetrzna Jakie sq kluczowe
firmy piony/dziaty/ stanowiska?

Jaka jest krétko- i

Strategia firmy dtugoterminowa strategia
firmy?
- Co wiadomo na temat kultury
Kultura organizacji

organizacji?

Jakqg pozycje na rynku krajowym

Miejsce na rynku lub zagranicznym ma firma?

Jakie sa perspektywy dla firmy
. w przysztosci? czy firma sie

Prognozy i perspektywy rozwija? Jesli tak , jakie sq
kierunki rozwoju?

PR Jakie informacje mozna znalez¢
o firmie w mediach?
Jaka jest polityka personalna

. firmy? Jakie sq mozliwosci

Polityka personalna rozwoju? Awansu? Jaka jest
rotacja pracownikdw?

Inne
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Karta pracy / Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

Wymagania Moje argumenty
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4.3 Modutl: Motywacja i mentoring

(wiczenie: Dlaczego mam zabra¢ wlasnie ciebie? .

Czas: 30 minut
Cel: ¢wiczenie na skuteczng autoprezentacje, wyznaczanie i osigganie celéw, prezentowanie swoich moc-
nych stron, argumentowanie, negocjowanie.

Potrzebne materiaty: 2 prowadzacych

Przebieg: krok po kroku:

Polecenie do kazdego uczestnika: Pomysl o jakim$ wymarzonym zawodzie, ktéry chciatbys wykonywac
(niezaleznie od tego czy masz kompetencje, czy nie) nie ograniczaj sie. Napisz go na kartce.

Nastepnie dzielimy uczestnikéw na 2 grupy (zespoty 5 osobowe + 1 obserwator, ktéry podejmuje decyzje).
Polecenie dla grupy: wyjezdzacie na bezludna wyspe, przekonaj, ze twéj zawdd jest najbardziej potrzebny.
Dlaczego mam zabra¢ witasnie ciebie na bezludna wyspe? Jedna osoba musi zosta¢ wyeliminowana.

« Obserwator nic nie méwi, nie zadaje pytan.

« Pierwszy etap: uczestnik podaje argumenty

« Drugi etap: uczestnicy piszqg na kartkach kogo typujq, ze powinien zosta¢ wyeliminowany

« Etap trzeci: obserwator podaje swojq decyzje

Pytania do oméwienia:

« Jak potrafie argumentowac?
« Jak przedstawic siebie?

« Co moze przekonac innych?
« Czy wigczyliscie o siebie ?

« Czy ktos sie poddat?

« Kiedy przychodZzi fala zwqtpienia, co wtedy robisz?

Nie zawsze oczywiste rozwigzania sg whasciwe. W tym ¢wiczeniu uczymy sie przekonywac siebie i innych
o stusznosci swoich wyboréw. Uzasadniamy potrzebe bycia czescia wyprawy. Musimy by¢ twdrczy,
widzie¢ mozliwie szeroko zastosowanie réznych swoich cech, kompetencji, umiejetnosci. Czy sama jestem

przekonana do swoich racji? Kiedy jestem w stanie ,porwac” innych?
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E%ﬂ@.

Cwiczenie: Wyspa

Czas: 30 minut
Cel: budowanie zespotu, postrzeganie siebie, proces podejmowania decyzji, wspbtpraca, role w grupie,
sprawna komunikacja, osigganie celéw, argumentowanie

Potrzebne materiaty: dla kazdej grupy: kartki z rolami dla kazdej osoby

Przebieg krok po kroku:

Kazdy z uczestnikdw otrzymuje kartke ze swojg nowa rola. Prowadzacy wprowadza uczestnikow w tresc
¢wiczenia: Znajdujecie sie w schronie. Nastapit wybuch bomby nuklearnej i mamy ograniczong ilos¢ pozy-
wienia. Jest nas 10 0séb, a pozywienia i wody starczy dla 8. Trzeba wyeliminowa¢ dwie osoby sposréd gru-
py. W grupie sa: poeta, generat, stary ogrodnik, chora psychicznie kobieta, psycholog — narzeczony chorej
psychicznie, dziewczynka, skrzypek, inzynier chemii, emerytowany lekarz podstawowej opieki zdrowot-
nej, nauczyciel.

Macie 20 minut na podjecie decyzji i 10 minut na przedstawienie sposobu podejmowania decyzji.

Pytania do oméwienia:

« Jak wam sie pracowato?

« Jak pracowata grupa? Czy kazdy byt zaangazowany?
« Jak dochodziliscie do koncepcji rozwiqgzania?

« Co utrudniato prace?

« Czy zadanie wydawato sie by¢ trudne? tatwe? co okazato sie w trakcie pracy?
« Co byto czynnikiem motywujqcym?

« Jakie role uwidocznity sie w grupie?

« Kto wptywat na grupe?

« Czy tatwo byto podjqc decyzje?

« Jaki byt proces podejmowania decyzji?

« Jak sie czujecie z tym rozwiqzaniem?

« Jak bardzo wczuliscie sie w role?

Niekiedy tak bardzo utozsamiamy sie z instrukcja, poleceniem do wykonania, ze zapominamy o swojej
wolnej woli, o tym, ze rozwigzania moga by¢ zupetnie inne i nie tak skomplikowane. Jak reaguje jako gru-

pa, jak jako jednostka? Co biore pod uwage podejmujac decyzje na rzecz grupy?
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HERE

Cwiczenie: Jedno zdanie

Czas: 20 minut
Cel wyréznié sie na wstepie, ¢wiczenie na kreatywnos¢, przetamywanie schematéw, pokazanie cech, po-
stawy, wyjscie poza schemat.

Potrzebne materiaty: dwa pomieszczenia, jedna sala wyposazona w st6t konferencyjny i krzesta
Przebieg krok po kroku:
Dzielimy grupe na dwie podgrupy. Pierwsza podgrupa sktada sie z max. 4 oséb — KOMISJA REKRUTACYJ-

NA. Druga podgrupa to kandydaci do pracy.

Polecenie dla kandydatow:

Wchodzisz do sali, w ktorej za stotem prezydialnym siedzi komisja rekrutacyjna.

Twoim zadaniem jest powiedzenie zdania: ,chciatabym u Panstwa pracowac”

Polecenie dla komisiji:

Cztonkowie komisji nie inicjuja przebiegu spotkania, nie daja pierwsi sygnatu, obserwuja i reaguja zgodnie

z przebiegiem spotkania.

Uczestnicy po kolei wchodza do sali i stajg przed komisjg wygtaszajac zdanie: ,Chciatbym/ chciatabym u Pai-
stwa pracowac”. Nastepnie wychodza z sali i po kolei wchodzi kazdy uczestnik. Potem nastepuje omdwienie,

jak czuty sie poszczegdlne osoby, jak z boku wygladaja takie zachowania? Na co trzeba zwréci¢ uwage?

Pytania do oméwienia:

« Jak ci sie podobato to cwiczenie?

« Jak myslisz po co ono byto?

+ Czego sie dowiedziates o osobie?

« Czy masz poczucie, Ze dobrze wykorzystates swdj czas?
« Jak sie przygotowac do spotkania z pracodawcq?

« Czy da sie to zaplanowac?

« Co wptywa jako czynnik stresogenny?

« Czy reakcje komisji mogq by¢ pomocne czy utrudniajqce? Kiedy? Jakie?

Przebieg ¢wiczenia zalezy od uczestnikdw, to w jaki sposéb zareagujg na dana sytuacje jak ja zainicjuja, jak
zmierza sie z zadaniem zalezy od ich kreatywnosci. Niektérzy wchodza, albo nawet po otwarciu drzwi sta-
ja przy drzwiach i szybko wypowiadaja to jedno zdanie i wychodza. Niektorzy wchodza , przedstawiajg sie
i czekaja na reakcje komisji. Niektérzy pewnie podchodza do komisji, podajg reke i opowiadajg o sobie a to:
~jedno zdanie” wykorzystuja do podsumowania swojego spotkania. Wszystko w naszych rekach. Wrazenie jakie

zrobimy, tzw. pierwsze wrazenie, na dtugo pozostaje jako nasza wizytéwka. Warto nad tym popracowac.

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej”



4.3 Modul: Motywacja i mentoring

5 %ﬂ@.

Cwiczenie: Zegar

Czas: 40 minut

Cel: planowanie dnia z uwzglednieniem réznych sytuacji zyciowych, organizacja czasu , podziat, obowiaz-
kow, planowanie, postrzeganie rol

Potrzebne materiaty: dla kazdej grupy: kartki z opisem sytuacji, Karty flipchartowe z narysowanym zega-

rem, mazaki

Przebieg krok po kroku:

Uczestnicy sa podzieleni na mate 3-4 osobowe grupy. Kazda z grup dostaje kartke z opisang sytuacja.
Zadanie polega na zaplanowaniu dnia dla tego osoby, z uwzglednieniem specyfiki jej sytuacji. Nastepnie
grupa wizualizuje zapisujgc propozycje dnia i podziatu obowigzkdéw i wyznacza jedng osobe, ktéra zapre-

zentuje na forum efekty pracy.

Sytuacja 1: bezrobotna kobieta, 2 dzieci, maz pracujacy, od 7.00- 19.00, 1 dziecko uczeszcza do przed-
szkola, drugie do szkoty.

Sytuacja 2: pracujgce matzenstwo, 1 dziecko w wieku 8 lat, niepetnosprawna babcia pod opieka
Sytuacja 3: pracujaca kobieta, mezczyzna bezrobotny, babcia, ktéra opiekuje sie dzie¢mi, 2 dzieci w wieku

przedszkolnym.

Uczestnicy w swoich grupach pracuja nad planami dnia. Nastepnie prezentujg innym grupom efekty pra-

cy. Kolejnym etapem jest zaplanowanie indywidualnie swojego dnia, z uwzglednieniem czasu wolnego.

Pytania do oméwienia:

« Jak wam sie pracowato?

« Jak pracowata grupa? Czy kazdy byt zaangazowany?

« Skqd czerpaliscie wiedze o tym jak wyglqgda dzien poszczegélnych oséb?
« Co utrudniato prace?

« Czy zadanie wydawato sie by¢ trudne? tatwe? co okazato sie w trakcie pracy?
« Czego sie nauczyliscie?

« Jakie role uwidocznity sie w grupie?

« Kto wptywat na grupe?

« Czy tatwo byto podjqc decyzje?

« Jaki byt proces podejmowania decyzji?

« Czego was nauczyto to cwiczenie?
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Cwiczenie: Wieza

Czas: 20 minut
Cel: prezentacja, budowanie zespotu, postrzeganie siebie, dawanie przestrzeni innym, wspotpraca,
sprawna komunikacja, osigganie celéw.

Potrzebne materiaty: dla kazdej grupy: 30 kartek, 20 spinaczy, nozyczki, 1 klej, 1 filizanka

Przebieg krok po kroku:

Dzielimy uczestnikow na grupy (max. 4 osobowe), w kazdej dodatkowo wyznaczamy takze obserwatora.
Kazda grupa dostaje to samo polecenie — zbudowanie z wykorzystaniem dostepnych materiatow wiezy
o wysokosci 30 cm. Czas na wykonanie zadania to 5 minut. Po zbudowaniu wiezy nalezy sprawdzi¢ jej sta-
bilnos¢, stawiajac na jej szczycie filizanke kawy. Po zakonczonym zadaniu nastepuje omowienie. Najpierw

omawiaja cztonkowie grupy a potem obserwator.

Pytania do oméwienia:

« Jak wam sie pracowato?

« Jak pracowata grupa? Czy kazdy byt zaangazowany?

« Jak dochodziliscie do koncepcji rozwigzania?

« Co utrudniato prace?

« Czy zadanie wydawato sie byc trudne? tatwe? co okazato sie w trakcie pracy?
« Jak wptywa na nas brak konkretniejszej instrukcji?

« Co byfo czynnikiem motywujqcym?

« Jakie role uwidocznity sie w grupie?

Niekiedy cos$, co mamy wykona¢ wydaje nam sie bardzo proste, wrecz banalne a okazuje sie, ze wymaga
wlozenia duzego zaangazowania i precyzji a takze pomystowosci. Stuchanie siebie nawzajem, uwzgled-
nianie pomystéw innych zbliza nas do rozwigzania. Czesto tez oczekujemy konkretnych rozwigzan, albo
jednego stusznego. Wazne jest, aby dochodzi¢ do rozwigzan na $ciezce doswiadczenia, dac sobie tez pra-

wo do zabawy podczas pracy. Waznga kwestig sg ludzie, ich postawy, zachowania i role ktére przyjma.
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Cwiczenie: Jak sobie poradzisz?

Czas: 30 minut
Cel: Cwiczenie na skuteczna komunikacje niewerbalna, radzenie sobie w trudnych sytuacjach, kreatywnos¢.

Potrzebne materiaty: dla kazdej z grup opis scenki

Przebieg krok po kroku:
Dzielimy grupe na podgrupy (po 3-4 osoby w grupie).

Kazda z grup otrzymuje jedng scenke do przygotowania, ktéra prezentuje bez uzycia stow.

Scenka 1:

Zapytaj o droge do bankomatu na Wegrzech

Scenka2:
Ktos ciggle spdznia sie do pracy, teraz ma to miejsce trzy dni z rzedu. Jak powiesz: ciesze sie, ze jeste$
punktualny.

Scenka 3:
Recepcja: turysta opuszcza pokdj hotelowy, zostawit klucz w recepcji a potem wraca, bo zapomniat tado-

warki z pokoju. Prosi recepcjoniste o klucz - niewerbalnie.

Kazda scenka musi zosta¢ zaprezentowana bez uzycia stéw. Poszczegdlne grupy prezentuja na forum

a inne zgaduja jaki jest przekaz.

Pytania do oméwienia:

« Jak radzisz sobie w trudnych sytuacjach?

« Co w tej pracy sprawiato ci trudnos¢?

« Jak tworzyliscie pomyst na scenariusz i forme wyrazu?

« Nad jakimi formami wyrazu dyskutowaliscie? Dlaczego zdecydowaliscie sie wtasnie na tq?

« Czego nauczyto cie to ¢wiczenie?

Podczas pobytu za granica mieliscie okazje doswiadczy¢ sytuacji w ktorych trzeba byto wykazac sie kre-

atywnoscia, wyjs¢ poza swoje kody jezykowe (werbalne i niewerbalne), aby osiagna¢ cel czyli komunikacje.
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Cwiczenie: Plan, JA”

Czas: 1 godzina

Cel: okreslenie w jakie historie, przezycia, zasoby (umiejetnosci, deficyty) przekonania sa wyposazeni
uczestnicy, z jaki$ srodowisk pochodza i jak one ich ksztattowaty, co byto wazne, jakie wartosci, jakie prze-
konania, jak okazywano emocje, uczucia, jakie cele stawiano. Ustalenie jaki to ma wptyw na dzisiejszg
postawe uczestnika , na miejsce w ktérym uczestnik jest dzis. Jak uczestnik planuje swoja przysztosc.
Potrzebne materiaty: karty DIXID lub inne karty najlepiej metaforyczne - moga by¢ zamiast kart obraz-

ki z gazet

Przebieg krok po kroku:

Uczestnicy wybierajg z roztozonych kart DIXID po 2 karty. Poniewaz sg to karty metaforyczne, prowadzacy
wprowadza do tematu pojecie metafory (metafora inaczej przenosnia, poprzez zestawienie razem roz-
nych kontekstow, prowadzi do powstawania nowych sposoboéw patrzenia).

Pierwsza karta symbolizuje / opisuje sytuacje w jakiej dzi$ jest uczestnik, jak sie czuje z czym sie zmaga, co
wie o sobie, jego tu i teraz : kim jest, jakie stawia sobie cele, jakie ma stabosci, z czym walczy, co realizuje,
co przenidst ze swojego otoczenia do swojego zycia. Albo od czego sie odcina.

Druga karta symbolizuje /opisuje uczestnika za rok, kim chciatby by¢, w jakiej sytuacji widzi siebie, co planuje.
Uczestnik pokazuje karte najpierw catej grupie. To karta osobista ,tu teraz’- kim dzisiaj jestem/gdzie sie
dzi$ znajduje. Najpierw kazdy z grupy moze powiedzie¢ swojg interpretacje do tej karty. Dopiero potem
wiasciciel karty opowiada dlaczego ja wybrat.

Nastepnie uczestnik pokazuje druga karte — karte przysztosci. Sam opowiada o swojej karcie, dlaczego ja
wybrat, co w niej do niego przeméwito? Czy inni uczestnicy z grupy chcieliby co$ doda¢ do tego obrazu?
Nastepnym krokiem jest pytanie prowadzacego: co zrobisz, zeby twoja karta przysztosci sie urealnita.

Kolejnym etapem ¢wiczenia jest zrobienie przez kazdego uczestnika planu dziatania na najblizszy rok.

Omodwienie:

Rozmawiamy z uczestnikami jak wazna role petni srodowisko/ rodzina, gdzie dostajemy wzorce, autory-
tety a moze antyautorytety. Zwracamy uwage na to, ze niektére nasze umiejetnosci ale tez zachowania
i cechy sg nabyte, podpatrzone, ,wyssane” z mlekiem matki. Analizujemy ktére z umiejetnosci przydaja
nam sie w dorostym zyciu, co wiemy o sobie, dzieki wiedzy o swoich korzeniach. Rozmawiamy o do$wiad-
czeniach /zasobach/obcigzeniach z jakimi wchodzimy w $wiat. Rozmawiamy o roli dobrego komunikatu,

przekazu, ,posagu”. Planujemy przyszto$¢ i Sciezke dziatania do zrealizowania.
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(wiczenie: Mapa marzen

Czas: 30 minut

Cel: stworzenie wtasnej mapy marzen, planowanie, pozwalanie sobie na kreatywne spojrzenie na swoja
przysztos¢, umiejetnosc okreslania celu i planu dziatan

Potrzebne materiaty: karta flipchartowa, gazety, klej, nozyczki, pisaki, kolorowe kredki

Przebieg krok po kroku:

Egﬂ[@.

Uczestnicy pracujg indywidualnie z wykorzystaniem materiatow.

Polecenie: stworz swojg mape marzeri/mocnych stron odnoszac sie do podanych kategorii

SUKCES ZWIAZKI
BOGACTWO i SLAWA i MILOSC
RODZINA JA KREATYWNOSC
i ZDROWIE ' TWORCZ0SC

® -
s A

DUCHOWOS( PRZYJACIELE
i WIEDZA KARIERA i PODROZE

M © +

Po wykonanym ¢wiczeniu kazdy rozwiesza swéj flipchart, tworzac galerie map marzen. Kazdy uczestnik

moze podejs¢, poogladad, ma tez mozliwos$¢ spotkacd sie z autorem i zapytac o szczegdty.
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Omowienie:

« Jaki masz plan na siebie?

« Czy twoje marzenia sq realne do osiggniecia?

« Czy wiesz jak je osiggngc?

« Czy jest ktos, kto cie bedzie wspierat?

« Co cie zblizy do urzeczywistnienia sie planu marzeri?
« Po co marzymy?

« Czy marzenia sie spetniajq?

Pamietajcie, Ze marzenia spetniaja sie wtedy, kiedy:

- sq adekwatne i realne do osiqgniecia,

« robisz cos w kierunku ich realizacji,

« prébujesz pomimo btedéw i chwilowych niepowodzen,

« wizualizujesz proces dochodzenia do celu,

« powracasz do nich,

» mdéwisz o nich innym osobom,

« zapisujesz je,

« okreslasz realng date ich realizacji,

« wyznaczasz sobie mniejsze kroki, ktére przyblizajq cie do celu,
« zarzqdzasz swoim czasem, po to, aby mie¢ go na realizacje planéw,

« weryfikujesz je i sprawdzasz, czy nadal sq aktualne i czy to, co robisz przybliza cie do celu.
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4.4 Ewaluacja
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Cwiczenie: Wyspa

Czas: 20 min
Cele: Podsumowanie pewnego doswiadczenia, moze to by¢ na podsumowanie pobytu na zagranicznej
praktyce, albo podsumowanie odbytego szkolenia

Potrzebne materiaty: duza kartka flipchartowa z narysowana wyspa na morzu, kartki i dtugopisy,

Przebieg krok po kroku:
Osoba prowadzaca rysuje albo
pokazuje juz narysowana
wyspe (jak na rysunku obok)

i objasnia metaforyczne
Znaczenie wyspy,

mielizny i gtebokiej wody.

Wyspa to czes¢ naszego doswiadczenia (praktyki, szkolenia etc.), ktdra wydaje nam sie najbardziej kon-
kretna, potrafimy powiedzie¢ czego konkretnie nauczylismy sie, wiemy jak to zastosowac, by¢ moze zbie-
ramy juz owoce z tej czesci, by¢ moze odkrylismy jakis skarb, cos nas bardzo ubogacito i wiemy juz co
z tym skarbem zrobimy.

Mielizna to ta cze$¢ naszego doswiadczenia, co do ktdrej nie mamy jeszcze pewnosci, czujemy grunt pod no-
gami, ale cze$¢ tego doswiadczenia jeszcze nam umyka, jest ptynna jak ptytka i ciepta woda na mieliznie, nie
boimy sie tam zanurzy¢, by wyciggac konkrety z dna, ale wymaga to od nas jeszcze troche refleksji i wysitku.
Gteboka woda to najmniej na ten moment konkretna czes$¢ naszego doswiadczenia, wiemy, ze co$ waznego
sie wydarzyto, ale jeszcze tego nie przetrawiliSmy, to jeszcze jest za gteboko albo za daleko, pojawiaja sie fale,
ktére nas od tego oddalaja (albo przyblizaja?), moze doptyniemy do tego pdzniej, potrzebujemy na to wiecej
czasu, refleksji, spokoju. Moze potrzebujemy statku, kota ratunkowego, zeby tam doptynaé.

Kazda osoba w grupie zastanawia sie co w jej do$wiadczeniu stanowi na ten moment wyspe, mielizne,
a co gteboka wode. Mozna przerysowac sobie rysunek lub po prostu wypisac 3 obszary wyniesione z do-
$wiadczenia, ktére jest ewaluowane. Osoby chetne dzielg sie swoimi przemysleniami i notatkami na forum

grupy. Osoba prowadzaca stucha, nie przerywa i nie komentuje.
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Rozdziat 5 — Praktyczne wskazowki .
realizacji projektow

Przygotowujac instrukcje skutecznej realizacji projektéw mobilnosci ponadnarodowej odpowiemy na kilka
waznych pytan. Jak realizowa¢ projekty mobilnosci ponadnarodowej? Dla kogo, w jakim celu i z kim je realizowac?

Jak budowac partnerstwa ponadnarodowe i nimi zarzadza¢? Wreszcie jak przygotowac kadre do realizacji projektu?

Jak realizowac projekty mobilnosci ponadnarodowej ?

Po pierwsze w stabilnym partnerstwie!

Po drugie zachowujac trzy fazy projektu — przygotowanie do mobilnosci, mobilnos¢ i utrwalanie!
Po trzecie okreslajac precyzyjnie grupe docelowa!

Po czwarte dobierajac odpowiednie narzedzia i metody pracy z uczestnikiem!

Po piate zatrudniajac profesjonalny personel do realizacji projektu zaréwno koordynatora jak i mentorow!

Co oznacza stabilne partnerstwo?

Podstawa realizacji projektow mobilnosci ponadnarodowej jest stabilne partnerstwo instytucji. Partner-
stwo zawierane jest pomiedzy instytucjg krajowa, zwang instytucja wysytajaca (lub posredniczacg pomiedzy
uczestnikiem a pracodawca) a instytucja przyjmujaca (ponadnarodowa), bedaca partnerem ponadnarodowym
w projekcie i jednoczesnie instytucja organizujaca pracodawcéw u ktérych odbedzie sie mobilnos¢. Partner-
stwo oznacza wspdlng realizacje dziatan, oparte musi by¢ na zaufaniu. Zasadami budowania partnerstwa po-
nadnarodowego jest dobrowolnos¢, rdwnos¢ partnerdw, wspdlne cele, odpowiedzialnos¢ i korzysci. Partner-
stwo tworzg ludzie, opiera sie ono przede wszystkim na zaufaniu, liczy sie szczeros¢ i otwarto$¢. Wazne sa dobre
kontakty interpersonalne. Sugeruje sie wytypowanie konkretnej osoby odpowiedzialnej za kontakty ponadna-
rodowe oraz zadbanie, aby w nawigzywanie wspotpracy ponadnarodowej zaangazowana byta osoba wtadajgca

jezykiem, ktéry bedzie jezykiem roboczym wspotpracy.

Do najwazniejszych zasad budowania partnerstwa nalezg poszczegdlne etapy: informacja, refleksja,
decyzja, akcja czyli dzialanie oraz ocena.

Na etapie informacji kluczowe wydaje sie by¢ poznanie samego partnera, jego struktury, otoczenia, warunkéw
i obszaréw pracy, jego motywacji i oczekiwan dot. korzysci wynikajacych ze wspétpracy, okreslenie zasobdw i do-
$wiadczenia jakie partner posiada, w koricu ustalenie czy partnerstwo bedzie zrbwnowazone, czyli czy bedzie réwny
wkiad, korzysci i zaangazowanie. Na etapie refleksji istotne jest okreslenie mozliwosci wspdtpracy, wypracowanie
schematu przysztych wspdlnych dziatan, tj. wspdlne cele, dziatania mozliwe do realizacji, harmonogram wspétpra-
¢y, a takze dokonanie podziatu zadan i zobowigzan poszczegdlnych stron. Istotne jest takze wypracowanie syste-
mu komunikacji, wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za wspdtprace i kontakty, a takze omoéwienie kwestii budze-
towych i przeptywu srodkéw. Etap decyzji zawiera kluczowe elementy takie jak: opis wspdlnego przedsiewziecia,
z uwzglednieniem celéw, planu, etapdw dziatania, konkretny harmonogram zawierajacy podziat zadan, w koncu

przypisanie rol, ustalenie szczeg6téw koordynacji, monitoringu i oceny. Etap decyzji o wspotpracy w partnerstwie
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konczy sie formalnym podpisaniem umowy partnerskiej. Nastepuje etap dziatania. Do jego poprawnego przebiegu
niezbedny jest monitoring oraz sprawny system komunikacji i przeptyw informacji w partnerstwie nt. przebiegu pro-
jektu i stanu jego realizacji, wynikéw, osigganych rezultatow, sukceséw ale i tez niepowodzen. Woéwczas mozna tez
skorygowac niezadowalajacy rozwoj wydarzen. Etap pigty, oceny, jest $cisle powigzany z biezgcym monitorowaniem.
Ocena jakosci partnerstwa przektada sie takze na mozliwos$¢ otwarcia nowych perspektyw wspétpracy. Istotnymi
obszarami, ktérych nie mozna pominac jest zarzadzanie ryzykiem oraz zarzadzanie konfliktem. Ryzyko jest wpisane
w realizacje kazdego projektu, natomiast jego ponadnarodowy wymiar sprawia, ze nalezy przewidzie¢ prawdopo-
dobienstwo jego wystapienia i skutki jakie moze wywotac (pozytywne lub negatywne) gtéwnie na podtozu réznic
miedzykulturowych. Dlatego z punktu widzenia partnerstwa niezwykle istotne jest przygotowanie miedzy-
kulturowe partneréw, wiedza o kulturze pracy, o kontekstach w jakich funkcjonuja poszczegélni partnerzy,

o czynnikach réznicujacych kultury pod katem organizacji pracy, czasu, budowania relacji, komunikaciji.

Planujac wspodtprace ponadnarodowa nalezy wiec pamietac o posiadanych zasobach ludzkich, mozliwo-
$ciach organizacyjnych, podziale zadan i rol, zapanowaniu dziatan, budzecie przeznaczonym na wspétprace

ponadnarodowa i aspekcie wielokulturowym.

Na czym polegaja trzy fazy projektu?

Faza pierwsza: rekrutacja, poznanie uczestnika, integracja grupowa, okreslenie profilu uczestnika, jego
predyspozycji zawodowych i zasobdéw, praca przygotowujgca do mobilnosci w tym trening miedzykulturowy
i kurs jezykowy, informacje realioznawcze nt. kraju docelowego, ustalenie celu uczestnika i planu dziatania, przy-
gotowanie CV i listu motywacyjnego na potrzeby praktyki zagranicznej, matching czyli skojarzenie uczestnika
z zaktadem przyjmujacym na praktyki. Spotkanie osobiste lub spotkanie on-line uczestnikéw z przedstawicie-
lem partnera ponadnarodowego.

Faza druga: mobilnos¢ - 8 tygodniowa praktyka/ staz u pracodawcy za granica, zdobywanie do$wiadczenia
zawodowego, nabywanie kompetencji miekkich oczekiwanych przez pracodawcéw, rozwéj kompetencji mie-
dzykulturowych i jezykowych, praca z mentorem instytucji wysytajacej, wsparcie mentora z instytucji przyjmu-
jacej, czas wolny.

Faza trzecia: utrwalanie, praca motywacyjna z coachem/ mentorem w celu wykorzystania obudzonego
u klienta potencjatu i wykorzystania go w zakresie wejscia na rynek pracy, przygotowanie do podjecia decyzji
o podjeciu ksztatcenia lub pracy, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, pomoc w rozwigzywaniu kluczo-

wych probleméw, stanowigcych przeszkode w aktywnosci klienta, posrednictwo pracy.

Kim jest grupa docelowa? Dla kogo realizujemy projekty mobilnosci?

To osoby mtode w wieku 18-35 lat, nie pracujace, nie uczace sie, bierne zawodowo, ktére przedwczesnie
opuscity system edukacji, maja deficyty edukacyjne, dtugotrwale bezrobotne, zagrozone wykluczeniem spo-
tecznym, osoby z niepetnosprawnosciami.

Moga to by¢ osoby mtode bez wyksztatcenia lub bez doswiadczenia zawodowego, absolwenci szkét i uczelni
wyzszych, ktérzy np. z powodu braku doswiadczenia zawodowego nie weszli jeszcze na rynek pracy, mtodzi
rodzice powracajacy na rynek pracy, osoby, ktére opuscity zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich, mio-

dziezowe os$rodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii, piecze zastepcza.
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Projekty mobilnosci ponadnarodowej realizowane sa dla tych wszystkich, ktérzy chca zdoby¢ doswiadcze-

nie zawodowe za granicg, poznac siebie — wtasne aspiracje, dazenia, mozliwosci i uczy sie przekracza¢ swoje

ograniczenia.

Odpowiednie narzedzia pracy

W jaki sposob pracowac z uczestnikiem projektdéw mobilnosci? Metody i narzedzia pracy to praca grupowa,
warsztaty integracyjne, treningi interkulturowe, kurs jezykowy, profilowanie i okreslanie kompetenciji, coaching,
mentoring. Pracujac z klientem stosujemy m.in.: wywiad, profilowanie, matching, assessment center, kontrak-
towanie, rozmowe, kwestionariusze, testy, pytania coachingowe, trening umiejetnosci spotecznych, mediacje,
scenki, case study, gry symulacyjne, symulacje rozmowy kwalifikacyjnej, przeprowadzamy spotkania integracyj-

ne, prébki pracy, praca indywidualna, staz.

Kadra do realizacji projektu

Gwarancja powodzenia projektu mobilnosci ponadnarodowej jest dobrze przygotowana kadra realizujaca
projekt. Zespot tworzg koordynator projektu i mentorzy, u obu partneréw krajowego i ponadnarodowego.

Koordynator to osoba kluczowa we wspétpracy pomiedzy instytucjami. Jakie zadanie ma koordynator?

Koordynator to menedzer projektu, osoba ktérej podstawowym zadaniem jest realizacja procesu zarzadza-
nia - planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, motywowanie i kontrolowanie.

Koordynatorjestodpowiedzialnyzakoordynowanie, realizacje imonitorowanie przebiegu projektu pod katem
formalno-organizacyjnym. Odpowiadazawitasciwy przebieg catego projektu mobilnosci,za wtasciwa wspotprace
kadrytworzacejzespotrealizujgcy projekt, czuwanadformalnymkwestiamizwigzanymizzakresem odpowiedzial-
nosci pomiedzy partnerami, odpowiednim systemem komunikacji pomiedzy partnerami, dobiera odpowiednie
narzedzia i srodki do efektywnej realizacji zatozonych celéw. Ustala kwestie dot. harmonogramu, czyli czasowe-
go planu realizacji zadan. Podejmuje srodki zaradcze w przypadku probleméw czy niepowodzen. Koordynator
~czuje” projekt, jest skoncentrowany na celach projektu i jego przebiegu ale ma tez uwazno$¢ wobec mentoréw,
wspierajac ich w pracy z uczestnikiem, posiada kompetencje wielokulturowe, negocjacyjne i komunikacyjne
niezbedne w pracy z partnerami ponadnarodowymi, posiada znajomos¢ specyfiki grupy docelowej. Koordyna-
tor wspétpracuje, prowadzi biezgce kontakty, organizuje procedury i czuwa nad ich poprawnym przebiegiem,
promuje dziatania w projekcie, uczestniczy w waznych z punktu widzenia projektu spotkaniach, podejmuje de-
cyzje, jasno i czytelnie je komunikuje.

Mentor / opiekun to osoba kluczowa we wspétpracy z uczestnikiem. Jakie zadania ma mentor?

Mentor to osoba, ktéra od momentu rekrutacji pracuje z kandydatem do projektu i jest czescia zespotu pro-
jektowego, wspodtpracujac z mentorami, koordynatorami, takze z mentorem/ opiekunem projektu partnera
ponadnarodowego. Ma kontakt z pracodawcami uczestniczacymi w projekcie mobilnosci oraz innymi instytu-
cjami wspierajgcymi realizacje celdow projektu. Mentor posiada kwalifikacje do pracy z ludzmi, ma wyksztatce-
nie z grupy zawodéw spotecznych (doradca zawodowy, psycholog, pedagog i pokrewne), ma doswiadczenie
w pracy z klientem (osobami mtodymi i dorostymi), w tym z klientem z grupy defaworyzowanej, zagrozonym
bezrobociem czy wykluczeniem spotecznym, pracuje grupowo jak i indywidualnie, zna jezyk obcy, umozliwiaja-

cy kontakt z mentorem partnera ponadnarodowego.
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Zadania mentora w projekcie:

Prowadzi spotkania i rozmowy kwalifikacyjne. Diagnozuje i ocenia predyspozycje osobowosciowe i zawo-

dowe kandydatéw, ocenia ich gotowos¢ i motywacje do mobilnosci. Dokonuje wyboru kandydatéw, informuje
o celach i przebiegu projektu, ocenia zdecydowanie i konsekwencje dziatania kandydatéw, weryfikuje na ile
dany kandydat jest Swiadomy z korzysci uczestnictwa w mobilnosci, czy bedzie w stanie poradzi¢ sobie z trud-
nosciami, ktére moga pojawic sie w trakcie praktyki zagranicznej.

Po wytonieniu uczestnikdéw mentor pracuje z nimi zaréwno indywidualnie jak i grupowo.

W trakcie indywidualnych spotkan z uczestnikiem wypracowuje tzw. Indywidualny Plan Dziatania czy Roz-
woju, w ktérym uwzglednione sg indywidualne potrzeby i mozliwosci uczestnika. Dokument ten jest niezwykle
istotny, gdyz jego zatozenia sg realizowane w trakcie pobytu zagranicznego oraz po powrocie z mobilnosci.
Mentor na biezgco bedzie weryfikowat stopien realizacji IPD. Indywidualne spotkania to takze przestrzen na
prace nad wzmocnieniem poczucia wiasnej wartosci i samodzielnosci u klienta, wzmacnianie motywacji do
mobilnosci, zmiany sytuacji zawodowej i spotecznej, umiejetnosci radzenia sobie z problemami, poszukiwania
rozwigzan. Aby mozliwie dobrze poznac klienta a przede wszystkim, zeby klient rozpoczat proces w kierunku
pozytywnej zmiany mentor przeprowadza sesje doradcze, coachingowe.

Spotkania grupowe s3 poswiecone integracji grupy, przygotowaniu uczestnikéw do wspdlnego wyjazdu,
do wspdlnego przebywania w trakcie mobilnosci. To miejsce na trening interkulturowy, na trening budowania zespo-
tu, przestrzen na dyskusje nt. wartosci, rél w grupie, osiagania celéw. Podczas spotkan grupowych uczestnicy pracu-
ja m.in. z wykorzystaniem gier symulacyjnych, scenek rodzajowych a takze na rzeczywistych case study, wyjezdzajg
na warsztaty integracyjne, wycieczki. Odpowiednie dobranie metod i narzedzi do pracy to zadanie mentora, tak by
przygotowac uczestnikéw do odbycia mobilnosci. Po realizacji dziatah mentor analizuje i ocenia czy dany uczestnik
jest wystarczajaco gotowy do wziecia udziatu w praktyce zagranicznej. Wdéwczas mentor instytucji wysylajacej wraz
z mentorem partnera ponadnarodowego dokonuje tzw. matchingu, czyli odpowiedniego doboru uczestnikéw do
dostepnych miejsc stazowych i/lub odpowiedniego doboru miejsc stazowych do mozliwosci uczestnikow.

Przygotowuje z uczestnikiem CV i list motywacyjny i dostarcza go mentorowi zagranicznemu.

Mentor towarzyszy uczestnikowi podczas mobilnosci, czesciowo bedac z nim na miejscu praktyki, czescio-
wo monitorujac sytuacje kazdego uczestnika poprzez intensywny kontakt z mentorem ponadnarodowym oraz
kontaktujac sie z uczestnikami za pomoca maila, skypa czy telefonicznie. Szczegdélnie waznym momentem sg
pierwsze tygodnie, stad mentor przebywa przez ten okres w miejscu odbywania mobilnosci. Za granica cze-
sciowo role opiekuna przejmuje mentor partnera ponadnarodowego. Na etapie wstepnym mentor zapoznaje
uczestnikéw z zasadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy, wspdlnie sformutowane zostajg cele praktyki, okre-
slony zakres obowiazkéw i zadan a nastepnie podpisana umowa na realizacje praktyki.

W trakcie realizacji praktyki mentor bierze udziat w zebraniach zatogi a takze jego zadaniem jest prowadzenie
rozméw z praktykantem w ustalonych terminach i co najwazniejsze udzielanie informacji zwrotnej na temat po-
stepdw, osiggania celow, integracji zzespotem itp. Tym samym z uczestnikiem przez caty czas trwania mobilnosci
pracujesie procesowo.Uczestnikzbierainformacje natemat swoich postepéw, buduje poczucie wartosci, wzmac-
niazasoby iwidzi celowos¢ swoich dziatan. Mentor zaréwno instytucji wysyfajacej jakiinstytucji ponadnarodowej
podejmuje dziatania zaradcze w sytuacji niepowodzen czy probleméw. Ma w przypadku niepowodzen zadba¢
0 uczestnika i opracowac z nim nowa Sciezke realizacji celéw, dokona¢ obserwacji i oceny w jakim obszarze

potrzebuje wsparcia i przepracowania problemu. Wéwczas znéw konieczna jest na miejscu obecno$¢ mentora
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instytucji wysytajacej. Mentor monitoruje i analizuje przebieg mobilnosci pod katem postepow uczestnikow i

nabywania przez nich kompetencji zawodowych i spotecznych.

Po zakonczeniu praktyki mentor przeprowadza rozmowe koricowa z uczestnikiem oraz wydaje zaswiadczenia
o ukonczeniu praktyki. W trakcie mobilnosci mentor odpowiada takze za oferte czasu wolnego,

Po powrocie z mobilnosci mentor nie przestaje pracowac z uczestnikiem, wzmacnia jego motywacje do ak-
tywizacji zawodowej i spotecznej, wspiera w rozwigzywaniu problemow, wykorzystuje sie¢ wspotpracy zinnymi
instytucjami, ktére moga by¢ pomocne w udzieleniu wsparcia. Dokonuje z uczestnikiem weryfikacji $ciezki za-

tozonych celdw, analizuje i uaktualnia plan dziatan.

11 krokow czyli praktyczne wskazéwki jak realizowac projekty mobilnosci ponadnarodowej

Pierwszy krok to stworzenie strony internetowej

Dane dotyczace instytucji posredniczacej i jej oferty:
« Kim jestesmy?

« Status prawny

+ Od kiedy dziatamy?

«llos¢ beneficjentow

« Okreslenie celéw

« Grupa docelowa

* Koszty

+ Organizacje partnerskie w kraju i za granicq

« Jak realizujemy nasze projekty wspierajqce mobilnos¢?

« Publikacje

Drugi krok dot. rekrutacji uczestnikéw na pobyty zagraniczne

- eventy informacyjne,

« ulotki, strona internetowa,

« wykorzystanie wiasnej sieci kontaktdw,
« marketing szeptany,

« prasa, radio, telewizja,

« Urzedy Pracy,

«informowanie zaktaddw pracy,

« targi edukacyjne,

- organizacja happeningéw,

« biura karier na wyzszych uczelniach,

« reklama na innych portalach internetowych

Trzeci krok - wybér odpowiedniego partnera w kraju docelowym

« podziat zadah pomiedzy partnerami

- okreslenie branz/profili firm uczestniczacych w procesie mobilnosci
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Zrédto poszukiwan potencjalnego partnera?

« organizacje pozarzqdowe biorqce udziat w projektach miedzynarodowych,

« kontakty prywatne,

« biura karier wyzszych uczelni,

- organizacje koscielna za granicq,

« polecenia,

- miasta partnerskie,

« przypadek / szczescie,

« portale internetowe,

« ERASMUS, EURES, Euro Desk,

« spotkania i konferencje w ramach projektéw miedzynarodowych,
« partnerzy zagraniczni ze zrealizowanych w przesztosci projektdw,

« kontakty z bytymi uczestnikami i zaktadami, w ktdrych odbywali praktyki.

Transparentny proces rekrutacji
« gtéwna odpowiedzialnos¢ za proces matching lezy bqdz to po stronie instytucji wysytajqcej, bqdz po stronie

zainteresowanego praktykq, zaleznie od indywidualnych zatozen i ustalen z partnerem zagranicznym.

Zadania instytucji posredniczacej

- opracowanie profilu uczestnika z uwzglednieniem jego kompetencji personalny, zawodowych
oraz poziomu znajomosci jezyka obcego:

« osobista rozmowa kwalifikacyjna,

« test znajomosci jezyka,

« wypetnienie kwestionariusza,

«dokumenty (CV, list intencyjny, list motywacyjny, ewentualne certyfikaty i zaswiadczenia).

Zadania instytucji przyjmujacej

« okreslenie wymagar zaktadu, w ktérym bedzie realizowana praktyka odnosnie kwalifikacji,
cech osobowosciowych, doswiadczenia uczestnika

« skojarzenie uczestnika z zaktadem pracy

« towarzyszenie podczas spotkan rekrutacyjnych z pracodawcami

Czwarty krok — ustalenie profilu uczestnika

« opracowanie profilu uczestnika z uwzglednieniem jego kompetencji personalny, zawodowych oraz poziomu
znajomosci jezyka obcego: osobista rozmowa kwalifikacyjna, test znajomosci jezyka,
« wypetnienie kwestionariusza,

- dokumenty (CV, list intencyjny, list motywacyjny, ewentualne certyfikaty i zaswiadczenia).
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Piaty krok - Umowy / Porozumienia

Instytucja wysytajaca, praktykant i organizacja partnerska za granica podpisuja umowe zawierajgcg m.in.:
« adres organizacji partnerskiej za granicq,

- adres zaktadu, w ktérym bedzie realizowana praktyka oraz dane osoby do kontaktu z ramienia zaktadu,

« opis zadan realizowanych w ramach praktyki,

« cele praktyki,

« kwota stypendium,

« warunki ubezpieczenia (ubezpieczenie zdrowotne, ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicq,

ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z wyjazdu)

Szo6sty krok - Wdrazanie systemu zarzadzania w sytuacjach kryzysowych

Instytucja wysytajaca oraz partner zagraniczny:

«informujq uczestnika o systemie zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych,

« umoZliwiajq zmiane miejsca odbywania praktyki w sytuacji kryzysowej,

« porozumiewajq sie w przypadku zmiany miejsca odbywania praktyki ze wszystkimi zaangazowanymi podmiotami.
Formy kontaktu:

« kompetentna osoba do kontaktu,

- osobisty opiekun / doradca,

« specjalna linia telefoniczna w nagtych wypadkach,

- ankiety dla pozyskiwania informacji zwrotnej.

Krok siodmy - Przygotowanie praktyki zagranicznej

Organizujac praktyke/ staz zagraniczny to instytucja wysyfajaca musi zadbac o to, zeby przekazaé przyszte-
mu praktykantowi wszystkie niezbedne informacje dotyczace m.in. ponizszych tematéw:

+ Ogdiny przebieg praktyk

« Organizator praktyki

« Zakwaterowanie

« Wsparcie przy zorganizowaniu sie w kraju docelowym

« Wiedza o kraju docelowym, kultura, zwyczaje, tradycje

« Lista miejsc, grup, spotkan itp. innych praktykantéw zagranicznych

« Interkulturowe uczenie sie

« Omdwienie sposobow pogtebienia znajomosci jezyka obcego

« Karta SIM operatora w kraju docelowym

- Cwiczenia dla wzmocnienia kompetencji interkulturowych

« Komunikacja publiczna w kraju docelowym

« Informacje na temat zarzqdzania w sytuacjach kryzysowych

« Ubezpieczenia

« Plan podrézy

* Koszty

« Lista najwazniejszych adreséw i telefonéw
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Krok 6smy - Opieka w kraju docelowym

Nastepnym krokiem jest juz mobilnos¢. Przygotowanie i przeprowadzenie mobilnosci to przede wszystkim
opieka. Opieke sprawuje zarowno instytucja wysylajaca jak i przyjmujaca.

Wazna role odgrywa mentor instytucji wysyfajacej, ktéry towarzyszy uczestnikowi podczas przynajmniej kil-
ku tygodni trwania projektu, a niekiedy przez caty czas praktyki zagranicznej. Mentor, czyli opiekun zna uczest-
nikéw, pracowat z nimi intensywnie zaréwno grupowo jak i indywidualnie, badajac predyspozycje, oczekiwania,
tworzac Sciezke celéw, wspierajac prace nad zasobami uczestnika. Towarzyszy uczestnikowi w przejsciu do ko-
lejnej fazy projekty, do mobilnosci. Jest tez osobg najbardziej zorientowang w jakim obszarze uczestnik moze
potrzebowac wsparcia a swoja obecnoscia daje uczestnikom poczucie bezpieczenstwa. Na miejscu role opieku-
na przejmuje takze instytucja przyjmujaca. Do jej obowiazkéw nalezy przede wszystkim:

« odbiér uczestnikéw z dworca / lotniska,

« pomoc w nagtych sytuacjach,

« dziatania w celu pogfebienia znajomosci jezyka obcego,

+0g06Iny i interkulturowy program ramowy w pierwszym tygodniu 3 godz. dziennie nauki jezyka,

od drugiego tygodnia — tygodniowo 3 godz. nauki jezyka,
« cotygodniowa wymiana doswiadczen,

« dostepnosc wsparcia 24 h

Na potrzeby realizacji tego zadania po stronie instytucji przyjmujgcej wyznaczona zostaje osoba mentora,
ktory wspiera uczestnika.
Na wsparcie moze tez liczy¢ zaktad pracy, w ktérym realizowana jest praktyka. Mentor jest wyznaczony jako

osoba do kontaktow.

Krok dziewiaty - Potwierdzenie udziatu i ocena wynikéw odbytej mobilnosci

Potwierdzenie udziatu i ocena wynikéw odbytej mobilnosci odbywa sie poprzez wydanie nastepujacych do-
kumentow:
« EuroPass — Mobilnos¢
« EuroPass — Certyfikat znajomosci jezyka obcego
« zaswiadczenie o ukoriczeniu praktyki z podaniem:
- danych praktykanta,
- danych zaktadu pracy,
- czasu realizacji praktyki,
- obowiqzkoéw praktykanta,
- kompetencji zawodowych,

- kompetencji spotecznych i interkulturowych.

Generalnie w dokumentach/ zaswiadczeniach/ swiadectwach przyjmuje sie forme opisowa, z ktérej mozna

wyczytac zasoby uczestnika, jego mocne strony, jego potencjat.
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Krok dziesiaty - Ewaluacja pobytu zagranicznego

Jej celem jest wprowadzenie ewentualnych poprawek i modyfikacji do projektu (cele, realizacja, instrumenty) np.

« szkolenia dla personelu,
«zmiany w grupie docelowej,
« realizacja projektu,

« miejsca realizacji praktyk,

« partnerzy,

 wizyty w organizacjach partnerskich w kraju docelowym.

Takze praktykant ocenia przebieg praktyki, skupiajac sie przede wszystkim na takich jej aspektach jak:

« korzysci osobiste i zawodowe,

« kultura przedsiebiorstwa / atmosfera w miejscu pracy,

- wsparcie zawodowe / pedagogiczne w zaktadzie pracy, w ktérym realizowana byta praktyka,

< wsparcie instytucji wysytajqcej i organizacji partnerskiej w kraju docelowym w odniesieniu do kwestii:
organizacyjnych, dostepnosci, spektrum pomocy.

Dokonuje takze refleksji na temat pierwotnych motywdw i oczekiwan oraz rzeczywiscie osiggnietych celéw.

Ewaluacja odbywa sie na dwa sposoby, pierwszy to ankieta ewaluacyjna, ktéra zawiera wszystkie istotne

kwestie. Drugi to seminarium ewaluacyjne.

Krok jedenasty - Formutowanie porozumienia dot. celow

- zawarcie z uczestnikiem w formie pisemnej porozumienia co do dalszej pracy aktywizacyjnej - w zakresie
ksztatcenia zawodowego lub podjecia pracy a takze rozwiqzywania problemdw spotecznych czy osobistych

« stworzenie planu dziatania
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Rozdziat 6 — Instrukcja i rekomendacje
do wdrozenia rozwigzania

Projekt ,Partnerstwo instytucji rynku pracy na rzecz mobilnosci ponadnarodowej” byt realizowany
w ramach dziatan innowacyjnych w obszarze tematycznym innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodo-
wa. Jego gtéwnym celem byto wypracowanie oraz wdrozenie nowych rozwigzan, powstatych we wspétpracy
z partnerami ponadnarodowymi, i zwiekszenie efektywnosci publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy
na Dolnym Slgsku w $wiadczeniu ustug poradnictwa, poprzez stworzenie sieci wspotpracy instytucji i przygo-
towanie pracownikdéw instytucji do realizacji projektéw mobilnosci oraz do pracy z klientem planujagcym mo-
bilnos$¢. Transferowanym rozwigzaniem sg modele i narzedzia partneréw niemieckich uzywane w projektach

mobilnosci ponadnarodowej dla grupy NEET.

Projekt przygotowany zostat z myslg o:

« Uzytkownikach: pracownikach instytucji rynku pracy multiplikatorach, osobach przygotowanych do szkoleri
pracownikdw instytucji rynku pracy w obszarze realizacji projektéw mobilnosci ponadnarodowej

« Uzytkownikach: pracownikach instytucji rynku pracy trenerach/ doradcach, pracujqcych z klientami,
wspierajqgcymiich w udziale w projektach mobilnosci ponadnarodowej

« Odbiorcach: klientach instytucji rynku pracy, planujqcych udziat projektach mobilnosci ponadnarodowej

W wyniku realizacji projektu przeszkolilismy multiplikatoréw, ktérzy odbyli w sumie 160 godzin szkolen dla
doradcow/multiplikatoréw, zarébwno u partnera ponadnarodowego i w Polsce, z czego 64 godz. u partnera
ponadnarodowego a 96 podczas szkoler w Polsce. Szkolenia odbywaty sie w 3 modutach tematycznych:

« Modut 1: metody rekrutacji uczestnikéw i przygotowanie do mobilnosci

« Modut 2: przygotowanie miedzykulturowe uczestnikdw,

« Modut 3: motywowanie i mentoring uczestnikéw.

Moduty byty prowadzone kazdorazowo przez partneréw ponadnarodowych, kazde szkolenie trwato
16 godz. szkoleniowych. Na bazie poznanych tresci eksperci przy udziale multiplikatoréw wypracowali model
szkoleniowy, skierowany do pracownikéw instytucji rynku pracy, na co dzien pracujacych z klientem, zatrud-
nionych m.in. jako doradcy zawodowi, coachowie, mentorzy, doradcy klienta, posrednicy pracy, specjalisci ds.
rekrutacji. Osoby te posiadajg wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe do wykonywania wyzej
wymienionych zadan. Aby pracowac z klientem w obszarze mobilnosci niezbedne jest posiadanie kompetencji
wielokulturowych oraz dobra znajomos¢ specyfiki grupy docelowej (grupa NEET), w tym otwartos¢ do pracy
z klientem, empatia, uwaznos$¢. Warunkiem koniecznym jest posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia oraz co

najmniej 2 letniego doswiadczenia w pracy z klientem, w szczegdlnosci z grupg docelowa.
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Szkolenie dla kadry przygotowujacej sie do pracy z klientem planujagcym mobilnos¢ obejmuje 16 godz. szko-

leniowych i podzielone jest na 3 moduty:

» Modut 1: metody rekrutacji i przygotowanie do mobilnosci uczestnikow,
« Modut 2: przygotowanie miedzykulturowe uczestnikdw,

» Modut 3: motywowanie i mentoring uczestnikow.

Szkolenie prowadzone jest metoda pracy grupowej, z zastosowaniem mini wyktadu, prezentacji, ¢wiczen
indywidualnych, pracy w parach i pracy grupowej, z wykorzystaniem study case’éw, scenek rodzajowych i gier

symulacyjnych, materiatdw multimedialnych. Szkolenie prowadzone metodg pracy pary trenerskie;j.

Glowne profity z korzystania z narzedzia:

« Podniesienie kompetencji doradczych pracownikdw publicznych i prywatnych instytucji rynku pracy

« Wzrost wiedzy pracownikdw instytucji rynku pracy z zakresu przebiegu dziatari mobilnosciowych
skierowanych do grupy NEET

« Wzrost wiedzy pracownikéw instytucji rynku pracy z zakresu budowania sieci i partnerstw ponadnarodowych
w zakresie mobilnosci ponadnarodowej

« Wzrost wiedzy pracownikéw instytucji rynku pracy nt. projektéw wykorzystujgcych mobilnos¢
ponadnarodowq do aktywizacji spotecznej i zawodowej klientdw instytucji rynku pracy

 Doskonalenie warsztatu pracy poprzez rozwijanie kompetencji wielokulturowych

« Poprawa funkcjonowania instytucji rynku pracy w obszarze realizowania dziatart mobilnosciowych

« Zwiekszenie szansy na skutecznq aktywizacje spotecznq i zawodowq klientéw instytucji rynku pracy

« Przeszkolona kadra instytucji rynku pracy

« Gotowa sie¢ partnerska instytucji rynku pracy na rzecz projektéw mobilnosci

Glowne profity z korzystania z wypracowanego produktu jakim jest podrecznik ,Wspieranie kluczo-
wych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projek-
tow mobilnosci ponadnarodowej”:

« Gotowe materiaty szkoleniowe z trzech obszardéw pracy z klientem: metody rekrutacji i przygotowanie

do mobilnosci uczestnikéw, przygotowanie miedzykulturowe, motywowanie i mentoring uczestnikow

« Gotowy konspekt szkoleniowy do przeprowadzenia szkolenia dla pracownikdw instytucji rynku pracy

« Podnoszenie kompetencji miedzykulturowych pracownikéw

« Motywowanie pracownikéw do dalszego samorozwoju

» Mozliwos¢ zaimplementowania produktu do innych obszaréw szkoleniowych

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” m



Aby skutecznie pracowac z klientem w obszarze mobilnosci ponadnarodowej kadra instytucji rynku

pracy powinna sama przejs¢ $ciezke tematyczng, ze szczegdlnym naciskiem na kompetencje wielokultu-

rowe doradcow.

Z klientem przygotowujacym sie do mobilnosci powinny pracowac osoby, ktdre:

 same sq gotowe nad zmiany

* sq gotowe na przekraczanie w swojej pracy utartych schematéw

« szukajq innowacyjnych rozwiqzan w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej

« sq otwarte na prace z wykorzystaniem innowacyjnych rozwiqzan

- potrafig motywowac do dziatania

« 5q przygotowane merytorycznie w zakresie prowadzenia zaje¢ z zakresu budowania zespotu, motywacdji,
podejmowania decyzji, gotowosci do zmiany, rozwiqzywania problemdéw

« majq odpowiednie wyksztatcenie (np. pedagog, psycholog doradca zawodowy, coach) uprawniajqce
do pracy z klientem

« majq doswiadczenie w opracowywaniu indywidualnych plandw dziatania i pracy zgodnie

z zaplanowangq sciezkq

Zaproponowane narzedzie nie wymaga zmian legislacyjnych ani wprowadzania skomplikowanych procedur.

Do wdrozenia niezbedne jest zawigzanie partnerstwa, przede wszystkim partnerstwa ponadnarodowego
z instytucja odpowiedzialng za zorganizowanie praktyk u zagranicznych pracodawcow.

Publiczne instytucje rynku pracy, aby realizowa¢ projekty mobilnosci ponadnarodowej zawigzujg partner-
stwa krajowe z innymi instytucjami np. prywatnymi instytucjami rynku pracy, przedsiebiorstwami, uczelniami,
organizacjami pozarzagdowymi. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2010 r. 0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy juz dzi$ umozliwia publicznym stuzbom zatrudnienia nawigzywanie partnerstw i wspélng realizacje pro-
jektéw na rzecz klientéw urzeddw pracy. Po wnikliwej analizie i dyskusji z przedstawicielami publicznych stuzb
zatrudnienia rekomenduje sie aby instytucje reprezentujgce publiczne instytucje rynku pracy wystepowaty
w projektach mobilnosci ponadnarodowej w roli partneréw, natomiast organizacje spoteczne, pozarzadowe
czy przedsiebiorstwa petnity role lideréw, co pozwala na proponowanie klientom szerokiego wachlarza ustug,
w tym stazy i praktyk zagranicznych, bez ograniczen ustawowych.

Aby skutecznie realizowac projekty mobilnosci ponadnarodowejinstytucja w swoich zasobach musi posiada¢
przeszkolonai przygotowanga do realizacji takich projektéw kadre. Zaadaptowanie metody wymaga zatrudnienia
wykwalifikowanej kadry doradczej, wyszkolenia multiplikatorow oraz zapewnienie doradcom szkoler z metody,
a takze mozliwos¢ przeprowadzania konsultacji z multiplikatorami.

Do wdrozenia niezbedne jest przeszkolenie kadry w wymiarze 16 godz. szkoleniowych. Do catosciowego
przeszkolenia kadry niezbedne jest natomiast przepracowanie trzech podstawowych modutéw: 1) metody
i narzedzia rekrutacji uczestnikéw projektéw mobilnosci i przygotowanie do mobilnosci, 2) przygotowanie in-
terkulturowe, 3) motywacja i mentoring. 16 godzinne szkolenie bazuje na merytorycznej wiedzy doradczej pra-
cownikow instytucji a jego idea przewodnig jest aspekt dot. wymiaru miedzykulturowego. Szkolenie moze by¢
przeprowadzone przez multiplikatoréw, przeszkolonych w ramach projektu. Kazdy modut moze by¢ potrakto-

wany jako samodzielny, osobny modut szkoleniowy i stuzy¢ do budowania oddzielnych warsztatéw. Narzedzia
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zaproponowane w wypracowanym produkcie maja na celu stuzy¢ wspieraniu kluczowych kompetencji na ryn-

ku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci , ale zostaty przygotowane w sposéb uniwersalny, umozliwiajacy

zastosowanie w codziennej praktyce doradczej pracownikdéw instytucji rynku pracy.
Materiaty szkoleniowe zawarte w poszczegdlnych modutach moga by¢ takze wykorzystane do prowadzenia

pracy doradczej z klientem, nie planujgcym uczestnictwa w projektach mobilnosci ponadnarodowe;j.

Rekomendacje w zakresie doskonalenia kadry instytucji rynku pracy w obszarze kompetencji wielo-
kulturowych:

« Rekomenduije sie state doskonalenie kadry instytucji rynku pracy, w szczegdlnosci w zakresie
kompetencji wielokulturowych i jezykowych.

« Rekomenduje sie state doskonalenie kompetencji doradczych, coachingowych i mentorskich kadry
instytucji rynku pracy

« Rekomenduje sie tworzenie partnerstw instytucji rynku pracy w celu realizacji projektéw mobilnosci
ponadnarodowej

« Rekomenduje sie doskonalenie kadry instytucji rynku pracy poprzez jej uczestniczenie w projektach
mobilnosci ponadnarodowej w wizytach studyjnych, stazach zagranicznych jako odbiorcy tych projektéw

« Rekomenduje sie stworzenie sieci wymiany informacji i innowacyjnych narzedzi oraz projektéw

pomiedzy instytucjami a takze stworzenie sieci wspotpracy kadry pracujqcej na rzecz klienta NEET

Rekomendacje w zakresie wykorzystywania projektow mobilnosci ponadnarodowej w procesie akty-

wizacji spoteczno-zawodowej grupy NEET

« Rekomenduje sie wykorzystywanie réznorodnych, odpowiednio dostosowanych do mfodego cztowieka metod
i narzedzi aktywizacji spoteczno-zawodowej.

« Rekomenduje sie wykorzystywania mobilnosci ponadnarodowej jako narzedzia do aktywizacji spoteczno-
zawodowej 0s6b mtodych. Rekomenduje sie traktowanie mobilnosci ponadnarodowej jako narzedzia w pracy
zmtodym cztowiekiem, ktéra jest procesem. Kazdy z elementéw: samopoznanie, budowanie poczucia wtasnej
wartosci, rozwijanie kompetencji spotecznych, nabywanie umiejetnosci wielokulturowych, umiejetnosci
radzenia sobie w nowym srodowisku, umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmian, nabywanie kompetencji
spotecznych, nabywanie kompetencji zawodowych, tworzenie planu dziatania, radzenie sobie informacjq
zwrotng, samoocena przyczyniajq sie do trwatej pozytywnej zmiany postawy.

« Rekomenduje sie przeprowadzanie rekrutacji uczestnikdw w kooperacji wielu instytucji, w tym publicznych
stuzb zatrudnienia.

« Rekomenduje sie potozy¢ wiekszy nacisk na rzetelnq diagnoze problemow i potrzeb klientéw, z uwzglednieniem
sytuadji osobistej, rodzinnej, finansowej, zdrowotnej i prawnej klienta i dostosowanie wsparcia, w tym
mozliwosci skorzystania z mobilnosci, z uwzglednieniem tych obszardw.

« Rekomenduje sie skorzystanie z narzedzia jakim jest mobilnos¢ ponadnarodowa jako mozliwos¢ oderwania
klienta od probleméw srodowiskowych i wykorzystanie tej Sciezki aktywizacji jako integracji przez wymiane.

« Rekomenduje sie realizujqc projekty mobilnosci przygotowywanie oferty ,skrojonej na miare”,

czyli zindywidualizowanej, odpowiadajqcej na potrzeby klienta, dostarczajqcej szerokiego wachlarza wsparcia.
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« Rekomenduje sie wsparcie mentorskie, coachingowe polegajqce na asystowaniu klientowi w procesie zmiany.

« Rekomenduje sie wykorzystywanie projektéw mobilnosci ponadnarodowej jako narzedzia do uczenia sie
przez dziatanie i gotowosc¢ do zmiany.

« Rekomenduije sie traktowanie mobilnosci ponadnarodowej przede wszystkim jako szansy na zwiekszenie przede
wszystkim kompetencji miekkich, tj. spotecznych, samooceny i umiejetnosci dopasowania sie do realiéw,
a w drugiej kolejnosci jako zwiekszenie kwalifikacji zawodowych.

« Rekomenduje sie tworzenie przez szkoty, uczelnie, instytucje spoteczne, publiczne stuzby zatrudnienia, osrodki
pomocy spotecznejiinne instytucje swiadczqce ustugi dla oséb mtodych, baz absolwentow, baz klientdw, ktorzy

mogq by¢ potencjalnymi odbiorcami projektéw mobilnosci.
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Rozdziat 7 — Scenariusz szkolenia dla pracownikow
instytucji rynku pracy, przygotowujacych sie do
wdrazania projektow mobilnosci ponadnarodowej

Przygotowujac szkolenie dla pracownikéw instytucji rynku pracy uwzglednitysmy potrzebe stworzenia
odpowiednich warunkéw szkoleniowych i przeprowadzenie szkolenia z oderwaniem od pracy, w atmos-
ferze bezpieczenstwa i umozliwiajac integracje uczestnikow a takze dajac czas i przestrzen na refleksje.
Stad szkolenie zaplanowane na 16 godzin szkoleniowych pierwszego dnia zawiera dwa pierwsze moduty,
zas drugi dzien poswiecony jest refleksjom, modutowi trzeciemu i ewaluacji. Projektujac szkolenie powin-
nismy uwzglednic¢ fakt, ze wszystkie trzy moduty osadzone sg w problematyce przygotowania miedzy-
kulturowego, a tematyka miedzykulturowosci moze by¢ tematyka nowa dla uczestnikéw, dlatego trzeba
jej bedzie poswieci¢ wiecej czasu i uwaznosci. Grupa szkoleniowa nie powinna liczy¢ wiecej niz 12 oséb,
a szkolenie prowadzone powinno by¢ metoda pracy partnerskiej, przez dwoéch przygotowanych do tego
ekspertéw, multiplikatoréw. W naszym przypadku szkolenie prowadzity dwie ekspertki w projekcie ,Part-
nerstwo instytucji rynku pracy na rzecz mobilnosci ponadnarodowej” ekspertka ds. partnerstw ponadnar-
dowych i miedzykulturowosci Anna Kudarewska oraz ekspertka ds. doradztwa zawodowego, rynku pracy
i projektow aktywizacyjnych na rzecz grupy NEET Alicja Przepiorska.

Do przeprowadzenia szkolenia niezbedne s3: wybér odpowiedniego miejsca szkoleniowego, dostosowa-
nego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, z dostepem do dwéch sasiadujacych ze sobg sal, wyko-
rzystywanych na potrzeby przeprowadzenia ¢wiczen, sal z dostepem do Swiatta dziennego, wyposazonych
w rzutnik, laptop, gtosniki, ekran, tablice flipchartowa oraz tablice korkowa. Dodatkowo potrzebne mazaki,
pinezki, taSma malarska, kolorowe karteczki. Dla kazdego uczestnika przygotowac nalezy komplet materia-

tow (teczka, zeszyt, dtugopis, kartka na wizytéwke, komplet ¢wiczen).

Ponizej prezentujemy przykltadowy program szkolenia:
Szkolenie dla pracownikéw instytucji rynku pracy ,Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy

poprzez gotowos¢ do mobilnosci — wdrazanie nowych metod projektéw mobilnosci ponadnarodowej”

I dzien
9.30-10.00 runda zapoznawcza
10.00-10.30 krétki zarys projektu ,Partnerstwo instytucji rynku pracy
na rzecz rozwoju mobilnosci ponadnarodowej”
10.30-13.00 Warsztaty z zakresu | modutu: Rekrutacja, przygotowanie do wspdtpracy
13.00-14.00 obiad
14.00-18.00 Warsztaty z zakresu Il modutu: przygotowanie miedzykulturowe
18.00-18.30 Podsumowanie | dnia szkolenia
18.30 Kolacja
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Il dzien

9.00-9.30 Refleksje po dwdch modutach

9.30-12.30 Warsztaty z zakresu Il modutu: motywowanie uczestnikéw po mobilnosci
12.30-13.30 obiad

13.30-14.30 Ewaluacja, podsumowanie szkolenia

W pierwszej czesci szkolenia proponujemy nastepujace tresci i ¢wiczenia:

WSTEP

Runda zapoznawcza
* Kim jestes?

« Corobisz?

« W czym jestes mistrzem?

O co chodzi z ta mobilnoscia? - prezentacja
« Czym jest mobilnos¢?
« Zastosowanie mobilnosci — gdzie spotykamy sie z mobilnosciq?

« Korzysci mobilnosci?

Propozycje ¢wiczen:

MODUL I - Rekrutacja, przygotowanie do wspétpracy
Celem tego modutu jest przygotowanie uczestnikéow do:
« wspotpracy, do zbudowania grupy, a potem zespotu

« do wspdlnego mieszkania/ spedzania wolnego czasu

« poczucie bezpieczeristwa w grupie

« budowania pozytywnego wizerunku

« wzmacniania poczucia wtasnej wartosci

« wyznaczania celow

Proponowane ¢wiczenia warsztatowe:

« Cwiczenie: Collage

« Cwiczenie: Wspdlnota mieszkaniowa

« Cwiczenie: Planowanie wspélnego wieczoru
- Cwiczenie: Pokaz swoje umiejetnosci

« Cwiczenie: Wartosci
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MODUL Il - Przygotowanie do kontaktu z inng kulturg

Gtéwnym celem tego modutu jest budowanie i pogtebianie kompetencji miedzykulturowych poprzez

proces refleksja nad nastepujacymi pytaniami:

« Dlaczego ludzie z innych kregéw kulturowych dziatajq i zachowujq w standardowych sytuacjach
inaczej niz oczekujemy?

« Jakie znaczenia kryjq sie za tymi zachowaniami?

« Jakie stereotypy i uprzedzenia mamy my, a jakie osoby z innych krajéw, z ktérymi bedziemy mie¢
kontakt podczas mobilnosci?

« Jak kultura przektada sie na zachowania?

« Czym sq sytuacje miedzykulturowe i jak generalnie moge sie orientowac w kontakcie z obcq kulturq
i dziatac przy tym skutecznie?

- Jakiego dostosowania moge oczekiwac od moich partneréw lub jak ja mam sie dostosowac?

« Co moge zrobic¢ w sytuacji konfliktow?

Proponowane ¢wiczenia warsztatowe:

« Cwiczenie: Kto byt za granicq

- Cwiczenie: Jaka jest ta osoba

- Cwiczenie: Cytryny

- Cwiczenie: Stereotypy

« Cwiczenie: Derdianie lub ¢wiczenie - Spotkanie kultur

- Cwiczenie: Collage kulturowy

Modut Il - praca na zasobach, motywacja do pracy nas soba, do zmiany,
przygotowanie do aktywnego poruszania sie po rynku pracy

Gtéwnym celem tego modutu jest przygotowanie uczestnikéw do:

« samodzielnosci zawodowo- spofecznej

« samodzielnosci w podejmowaniu decyzji,

« odkrywania i petnienia nowych rdl,

- budowania swojego poczucia wtasnej wartosci

Celem tego spotkania jest siegniecie do zasobéw, do pozytywnego obrazu, ktéry kazdy uczestnik
zbudowat dzieki mobilnosci.

- Cwiczenie: Komunikacja: wieza

- Cwiczenie: Autoprezentacja: list pochwalny

- Cwiczenie: Prezentowanie swoich mocnych stron, negocjowanie: wyspa

« Cwiczenie: Wizualizacja swoich zasobéw: mapa marzeri

- Cwiczenie: Projekt ja w przysztosci: plan ,Ja”

- Cwiczenie: Komunikacja niewerbalna/ radzenie sobie w trudnych sytuacjach / kreatywnos¢: Jak sobie poradzisz

« Cwiczenie: Jedno zdanie

Ewaluacja

- Cwiczenie: wyspa
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0 Autorkach

Anna Kudarewska, specjalistka ds. projektéw edukacyjnych w Miedzynarodowym Domu Spotkan Mto-

dziezy Fundacji Krzyzowa dla Porozumienia Europejskiego, edukatorka pracujaca z mtodziezag me-
todami edukacji pozaformalnej; w szkoleniach zajmuje sie kwestiami kultury, wielokulturowosci
i miedzykulturowosci, stereotypami i uprzedzeniami. Z wyksztatcenia magister zarzadzania, ukon-
czyta studia podyplomowe w Wielkiej Brytanii o kierunku ,Zarzadzanie rozwojem globalnym”.
Absolwentka Akademii Treningu Antydyskryminacyjnego Willi Decjusza w Krakowie w pracowni
miedzykulturowosci oraz Specjalistycznej Szkoty Facylitacji Spotecznej Towarzystwa Edukacji An-
tydyskryminacyjnej. Uczestniczka wolontariatéw ponadnarodowych oraz pracownik projektéw re-
alizowanych w $rodowisku miedzykulturowym m.in: w Angolii, Izraelu i Nigrze. Dziatajaca na rzecz
0s6b niepetnosprawnych i mtodziezy. Pracowata w Domu Spotkan im. Angelusa Silesiusa jako koor-

dynator projektéw edukacyjnych i edukatorka.

Alicja Przepiorska, specjalistka ds. projektéw unijnych w Fundacji ,Krzyzowa” dla Porozumienia Europej-

skiego, doradca zawodowy, coach, trener, wyktadowca akademicki. Filolog germanski, absolwentka
studiow podyplomowych ,Socjologia stosowana i psychologia spoteczna, polsko-niemieckich stu-
diow ,Administracja rzadowa w Polsce i w Niemczech”, studiéw podyplomowych ,Migracje Miedzy-
narodowe” oraz ,Coaching”. Certyfikowny przez Komisje Europejska doradca EURES, Europejskich
Stuzb Zatrudnienia, absolwentka szkoty treneréw Stowarzyszenia Konsultantéw i Treneréw Zarzadza-
nia MATRIK. Posiada doswiadczenie w pracy w miedzynarodowym i miedzykulturowym srodowisku.
Pracuje gtéwnie w obszarze aktywizacji spotecznej i zawodowej, z osobami mtodymi i dorostymi, planu-
jacycmi kariere zawodowa, bezrobotnymi, zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Autorka projektéw
ponadnarodowych skierowanych do instytugji rynku pracy na rzecz wypracowania i zaimplementowania
nowych metod aktywizujgcych grupe NEET: ,Triatlon aktywizacyjny - mtodzi w edukacji, zatrudnieniu,
aktywizacji” i ,Partnerstwo instytucji rynku pracy na rzecz mobilnosci ponadnarodowej”.

Realizuje projekty aktywizujgce osoby starsze jako koordynator i autor projektu ,Tradycja taczy
pokolenia” skierowanego do senioréw w celu aktywizacji oséb w wieku 60 plus, budujacego ko-
munikacje miedzypokoleniowg i aktywizujgcego senioréw spotecznie i edukacyjnie.

Aktywna jako specjalistka ds. rynku pracy i trener, szczeg6lnie w zakresie komunikacji spotecznej,

miedzykulturowej i miedzypokoleniowej.
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Zataczniki

W tym miejscu prezentujemy Panstwu kilka przyktadéw dokumentéw do wykorzystania.

Zalacznik nr 1 - Przyktadowy certyfikat

Zalacznik nr 2 - Porozumienie strategiczne

Zalacznik nr 3 - Tygodniowy dziennik zaje¢

Zalacznik nr 4 - Umowa z partnerem ponadnarodowym
Zalacznik nr 5 - Umowa z uczestnikiem

Zalacznik nr 6 — Zaproszenie na spotkanie

Zalacznik nr 7 - Ocena praktyki - karta przedsiebiorstwa
Zatacznik nr 8 - Certyfikat

Zalacznik nr 9 - Opinia nt. uczestnika

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” m



Swiadectwo

Pani

urodzon dnia .....ceeeeeeeneeereceenenne r. uczestniczyta w projekcie IdA- Integracja przez wymiane finansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Ministerstwa Pracy i Spraw Spotecznych.

Projekt realizowany byt w bsw Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH.

Pani.......... . ukonczyta w ramach projektu faze wspierania

mobilnosci w Salzburgu oraz praktyke w dyskoncie Netto w Bischofswerdzie.

Stawiane jej zadania realizowata w sposéb zadowalajacy, a jakos¢ jej pracy spetniata nasze oczekiwania.

PaNectttitrrireereerteseise et ssses s ts s ese s sasesaenes byta otwarta na nowosci, elastyczna i wykazywata

szerokie zainteresowania. W pracy cechuje sie doktadnoscia i starannoscia, jako osoba wzbudza zaufanie.

Cechuje ja takze wzorowe zachowanie wobec przetozonych i wspétpracownikow.

ZYCZYMY PANI cettteerreeesvssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssess

wszelkiej pomysinosci i szczescia w dalszym zyciu.

Koordynator ds. ksztatcenia Kierownik projektu
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Certyfikat

udziatu w projekcie IdA - Integracja przez wymiane

Pani e

ur.dn.

uczestniczyta w okresie 0d .......coveveeerrerreenens (o [o JOUNUNRRN

w projekcie IdA- Integracja przez wymiane.

Tresci:

- ocena kompetencji

- okreslenie praktycznych umiejetnosci w laboratorium zawodowym

- praktyka w Austrii

- zastosowanie zdobytych umiejetnosci w trakcie okresu prébnego w zaktadzie pracy

- trening poszukiwania pracy

Bischofswerda, ......oevennnee
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Porozumienie strategiczne , Integracja przez wymiane”, Projekt E-L-B-E

Nazwisko, imie Adres zamieszkania (kod pocztowy, miejscowos¢, Numer telefonu
ulica, nr domu / mieszkania)

Data urodzenia Numer klienta Osoba do kontaktu

Bezrobotny od Ukoriczone szkoty Doswiadczenie zawodowe

Problemy zdrowotne

Szczegdlne umiejetnosci zawodowe Praktyki zawodowe Dotychczasowe dziatania w zakresie samodzielnego
poszukiwania pracy

Certyfikaty (np. operator wozkéw Zajecia dodatkowe Oczekiwania zawodowe
widtowych, spawacz itp.)

Oczekiwania dot. czasu pracy (petny | Gotowos¢ do mobilnosci Prawo jazdy wiasny samochéd
etat, cze$¢ etatu, ograniczenia w (regionalnej/ tak / nie tak / nie
godzinach pracy) ponadregionalnej)
Oczekiwania dot. wynagrodzenia Beneficjent ALG Il od Data
(brutto/miesiac)
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Cele:

« Poszukiwanie miejsca pracy (wraz z ubezpieczeniem) zgodnego z oczekiwaniami uczestnika
« Kontynuacja dziatan w zakresie samodzielnego poszukiwania pracy

« Praca nad usuwaniem istniejqcych przeszkdd w znalezieniu pracy

« Poprawa jakosci dokumentéw aplikacyjnych

« Wsparcie w przygotowaniu sie do rozméw kwalifikacyjnych

Mozliwosci znalezienia pracy:
« Referencje pracodawcdéw
« Sposoby znalezienia odpowiedniego pracodawcy
- strony internetowe przedsiebiorstw
- skorzystanie z gietd pracy organizowanych przez Urzedy Pracy
- internetowe gietdy pracy
- prasa
« Rozbudowa i wykorzystanie osobistych kontaktéw i informacji
- byli pracodawcy i wspdtpracownicy
- krewni, znajomi, sqsiedzi

- cztonkowie stowarzyszen, druzyn sportowych i inne kontakty z sektora wolnego czasu

Realizacja:

Przedstawienie i przebieg poszczegélnych modutéw:

1 Opracowanie strategii i trening procesu ubiega-
nia sie o prace

5 Indywidualne poszukiwanie miejsca pracy /
przygotowanie dokumentow aplikacyjnych

3 | Aktualne wymagania rynku pracy

4 | Mowa ciata i wyglad zewnetrzny

5 Rozmowa kwalifikacyjna / trening prowadzenia
rozmow telefonicznych

Uswiadomienie sobie i przezwyciezanie
6 | wiasnych deficytéw zwigzanych z podjeciem
pracy

Wspieranie kluczowych kompetencji na rynku pracy poprzez gotowos¢ do mobilnosci - wdrazanie nowych metod projektdw mobilnosci ponadnarodowej” m



Przeszkody w znalezieniu pracy / mozliwosci ich przezwyciezenia:

- ograniczenia zdrowotne

- mobilnos¢ / elastycznosé

- ograniczenia w kwestii czasu pracy

Notatki z rozmoéw:

"~
O~

Data Tre Uwagi
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Tytut projektu
PONADNARODOWA UMOWA O WSPOLPRACY

zawarta pomiedzy:

partnerem narodowym:

NAZWA PAITNEIA ...ceeeeeecreeririerseeiessessiessessesessessessssssssssessssses

adres strony internetowej: .

rEPreZENtOWANYM PIZEZ: ..vveunreeerererssssssssssessnns DYIEKLOIA covorrrveerreeneriisessisssessissssssssssssssssssssssssssssssssssses

a

partnerem ponadnarodowym

NAZWQA PAITNETA ..euveereerrereirirerisessesssssessessesssssesssssssssssasssasessssns

Adres StroNY INTEINETOWE]: ...cvveererrerssrseississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens

rEPreZENtOWANYM PIZEZ: .....couureeeeesnreeessssseseenns Koordynatora .

1. Profil partnera narodowego, cele projektu i okres realizacji:

Projekt ma za zadanie wnie$¢ trwaty wktad jako modelowe wykorzystanie transgranicznych dziatan wspiera-
jacych mobilnos¢. Zasadniczym celem projektu jest zwiekszenie szans na znalezienie miejsca zatrudnienia dla
bezrobotnych mtodych dorostych poprzez rozwéj ich kompetengji.

Pozytywne skutki realizacji projektu, zarbwno w jego krajowej, jak i zagranicznej czesci, powinny uzupetni¢
istniejgce instrumenty przywracania uczestnikow na rynek pracy.

Planowane pobyty zagraniczne poszczegdlnych uczestnikédw powinny by¢ zorientowane na rozwéj kon-
kretnych kompetencji i doswiadczen, tak aby zapewnic im przewage na rynku pracy w stosunku do innych
poszukujgcych zatrudnienia. W regionie Saksonii funkcjonuje spora liczba przedsiebiorstw posiadajacych hi-
storycznie uwarunkowane powigzania z Polska. Poszukujgc pracownikéw preferujg one osoby z doswiadcze-
niem zdobytym za granicg oraz rozwinietymi kompetencjami zawodowymi i interkulturowymi.

W trakcie realizacji projektu zamierzamy w sposéb bezposredni i mierzalny udzieli¢ wsparcia grupie doce-
lowej w osiggnieciu przez jej cztonkdw przewagi na rynku pracy i zwiekszeniu szans na zdobycie zgodnego

z kwalifikacjami i dlugotrwatego zatrudnienia.
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Beneficjent dofinansowania i realizator projektu

adres

reprezentowany PrZez: ......eeeesne. Dyrektora e bens

Partner narodowy przygotowuje Uczestnikéw do pobytu w kraju docelowym z wykorzystaniem wtasnej bazy
lokalowej, organizuje we wspbétpracy z partnerem ponadnarodowym 2-miesieczny etap realizacji projektu
w kraju docelowym, udziela wsparcia Uczestnikom w trakcie pobytu w kraju docelowym i prowadzi ewalu-
acje projektu po powrocie uczestnikéw do Niemiec.

Partner narodowy przeprowadza nabor Uczestnikow do projektu sposrdd bezrobotnych mtodych dorostych
w wieku od 18 do 35 roku zycia. Dodatkowo okreéla i planuje dziatania skierowane do Uczestnikéw po ich
powrocie z pobytu w kraju docelowym, az do podjecia zatrudnienia.

Wszyscy narodowi i ponadnarodowi partnerzy projektu sg ekspertami w zakresie rynku pracy i posiadaja
doswiadczenie dotyczace wymian miedzynarodowych i transferu wiedzy. W trakcie trwania projektu organi-
zowane i prowadzone bedg miedzynarodowe spotkania, wizyty studyjne, warsztaty i konferencje.

Projekt realizowany bedzie w okresie od do

2. Profil partnera ponadnarodowego w odniesieniu do planowanych dziatan

Instytucja/Stowarzyszenie .........ccu..... wspiera okreslone wyzej cela, zamierzenia i dziatania.

Instytucja/Stowarzyszenie . posiada doswiadczenie w pracy z mtodziezg zagrozong wy-

kluczeniem, w pracy w ramach projektéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz scisle wspétpracuje
zmiejscowymiwtadzamisamorzadowymi.Przeprowadzone we wspotpracy zniemieckimi partnerami projekty

w regionach przygranicznych byty realizowane w ramach programéw ksztatcenia ustawicznego oraz EFS.

3. Zadania
« Wsparcie w przyswojeniu podstaw jezyka obcego i w zdobyciu kompetencji interkulturowych
w odhniesieniu do kraju docelowego i miejsca odbywania praktyki.
« Wsparcie w zagwarantowaniu zakwaterowania i utrzymania niemieckich Uczestnikdw przez okres 2 miesiecy.
« Wspdlne planowanie i wybdr miejsc odbywania praktyki dla Uczestnikdw.

« Przyjecie, opieka i pozegnanie niemieckich Uczestnikéw w okresie od e [0 SO

« Wsparcie logistyczne w kraju docelowym.

« Udziat w spotkaniach na poziomie eksperckim stuzqgcych wymianie doswiadczen.

« Udziat w konferencjach podmiotéw odgrywajqcych role na rynku pracy oraz multiplikatoréw w regionie
przygranicznym,

« Udziat w spotkaniach grupy docelowej stuzqcych wymianie doswiadczen w celu zwiekszenia szans
jej cztonkéw na zatrudnienie.

« Udziat w procedurze sktadania wnioskéw do polskiego programu ,POWER” (w ramach EFS).

« Przygotowanie polskich Uczestnikéw do wyjazdu do Niemiec.

« Wsparcie i opieka nad polskimi Uczestnikami podczas ich pobytu w Niemczech.
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Podréze, zakwaterowanie i wyzywienie personelu zaangazowanego w realizacje projektu nie generuje kosz-
tow dla partnera zagranicznego.

Wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje projektu sg zainteresowane miedzynarodowa wymiang
know-how oraz wymiang doswiadczeh w zakresie skutecznych i sprawdzonych sposobdéw integracji bezro-
botnych mtodych ludzi zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy.

Co do zasady - za organizacje, realizacje i pobyt Uczestnikdw w Polsce odpowiedzialny jest partner niemiecki,

za organizacje, realizacje i pobyt Uczestnikdw w Niemczech odpowiedzialny jest partner polski.

4. Organizacja, przebieg i finansowanie wymiany ekspertéow zaangazowanych partneréw
W ramach programu IdA koszty wyjazddéw zagranicznych (koszty przejazdu, noclegi, diety i inne koszty do-
datkowe, jak np. optaty parkingowe) podlegaja refundacji w ramach dofinansowania ze srodkéw Europej-

skiego Funduszu Spotecznego, o ile zostang uznane za zasadne i zaakceptowane przez instytucje finansujaca.

5. Rozwigzanie umowy

Kazdy z partneréw niniejszej umowy moze ja rozwigzac z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowie-
dzenia, jesli uzna, ze nie jest w stanie wypetnic jej postanowien, pod warunkiem poinformowania wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w realizacje projektu.

Beneficjent dofinansowania ma prawo, w porozumieniu z . do jednostronnego wypowie-

dzenia niniejszej umowy jednemu z partneréw ponadnarodowych z zachowaniem czterotygodniowego
okresu wypowiedzenia, jesli uzna, ze partner ten nie wywiazuje sie, badZ wywiazuje sie w sposéb niewystar-
czajacy z jej postanowien. Beneficjent dofinansowania zastrzega sobie réwniez prawo do wypowiedzenia
niniejszej umowy z innych istotnych powodéw i na innych zasadach niz wymienione powyzej.

W przypadku wylaczenia z projektu jednego z partneréw ponadnarodowych jego roszczenia finansowe
zostajg ograniczone do zwrotu $rodkéw przeznaczonych na opieke jego pracownikéw nad Uczestnikiem/
Uczestnikami w kraju docelowym, maksymalnie do dnia rozwigzania umowy. Bez wzgledu na wylaczenie
z projektu jednego z partneréw ponadnarodowych, nie ulegajg zmianie jego zobowigzania w zakresie spo-
rzadzenia i dostarczenia dokumentacji projektu i raportu zawierajacego wszelkie dziatania, jakie zostaty przez
niego przeprowadzone.

W miejsce partnera ponadnarodowego wytgczonego z projektu moze zosta¢ wybrany, w porozumieniu
z BMAS/BVA inny partner.
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6. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy oraz jej uniewaznienie wymagaja pod rygorem niewaznosci
zachowania formy pisemnej. Réwniez uchylenie tego wymogu wymaga formy pisemne;j.

Spory zwigzane z realizacjag niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad witasciwy dla miasta Drezna.
Niniejsza ponadnarodowa umowa wspotpracy zostata sporzadzona w jezyku niemieckim oraz jezyku urze-

dowym wiasciwym dla partnera ponadnarodowego ... (nazwa Instytucji/Stowarzyszenia).

Obie wersje jezykowe zostaty uwierzytelnione co do tresci.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

miejscowos¢, data Dyrektor / Beneficjent dofinansowania

miejscowos¢, data Koordynator / Partner ponadnarodowy
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Umowa uczestnictwa w dziataniu
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Priotytet IdA - Integracja przez wymiane

Nazwa projektu

Niniejsza umowa ustala warunki wspétpracy pomiedzy:

realizatorem projektu i beneficjentem dofinansowania

Nazwa instytucji i adres
a
Uczestnikiem / Uczestniczka

...... , ur. dnia:

zamieszkatym /-3 w:

nazywany, /-3 dalej ,Uczestnikiem”.

Ustala sie, co nastepuje:

1. Przedmiot umowy
Niniejsza umowa reguluje warunki wspétpracy pomiedzy stronami, jak réwniez ich prawa i obowigzki w od-
niesieniu do ich udziatu w okreslonym powyzej dziataniu. Przedmiotem umowy jest udziat w projekcie .........

wraz ze stanowigcym integralng czesc projektu pobytem zagranicznym w jednym

z krajow docelowych: Polska, Czechy, Wtochy lub Hiszpania.
W trakcie trwania projektu Uczestnik powinien zdoby¢ kompetencje spoteczne i zawodowe w regionalnych
przedsiebiorstwach, odpowiednio do przydziatu dokonanego przez Urzad Pracy.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze zapoznaly sie i zgadzaja sie z trescig niniejszej umowy.

2. Okres trwania projektu
Projekt rozpoczyna sie dnia ... i konczy dnia ... Niniejsza umowa zostaje zawartana ten okres. Pobyt za gra-
nica stanowiacy integralng czes¢ projektu obejmuje praktyke zawodowa, trwajaca przynajmniej 2 miesigce

i odbywa sie w terminach okreslonych harmonogramem.

3. Osoby do kontaktu
Imie i nazwisko tel.: ....vecevreeecnne. tel. KoM e
Imie i nazwisko tel.: . tel. kom.:
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4, Obowiazki beneficjenta dofinansowania
Realizator projektu zobowigzuje sie:
« zgromadzi¢ wszelkie informacje niezbedne do okreslenia, czy Uczestnik moze skorzystac ze wsparcia
w ramach projektu oraz do prawidfowego spetnienia warunkéw projektu;
« poinformowac Uczestnika o fakcie finansowania projektu ze srodkdéw EFS oraz BMAS;
« gromadezic i przetwarza¢ dane osobowe Uczestnika niezbedne do realizacji projektu w sposéb zgodny
z zapisami przepisow o ochronie danych osobowych;
« poinformowac Uczestnika o fakcie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych oraz
o przystugujqcych mu prawach w tym zakresie;
« podjqc¢ dziatania niezbedne z punktu widzenia przygotowania, przeprowadzenia oraz prawidtowego
przebiegu projektu;
« upewnic sie, ze podjete zostaty wszelkie dziatania w celu objecia Uczestnika ubezpieczeniem spotecznym
na czas realizacji projektu;
« upewnic sie, Ze podjete zostaty wszelkie dziatania w celu objecia Uczestnika ubezpieczeniem kosztéw
leczenia (wraz z pomocq assistance) oraz ubezpieczeniem z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
na czas realizacji projektu i w razie potrzeby pokry¢ koszty tych ubezpieczen;
« udzieli¢ pomocy Uczestnikowi w trakcie zatatwiania wszelkich formalnosci zwiqzanych z uzyskaniem
zgody na pobyt i prace za granicg;
« Swiadczy¢ ustugi, takie jak: nawigzanie kontaktu z przedsiebiorstwem, organizacja pobytu,
zakwaterowania i wyzywienia. Szczegélna starannos¢ wymagana jest przy wyborze przedsiebiorstwa
przyjmujqcego uczestnika, tak aby mozliwa byta w nim realizacja zatozen projektu. Ponadto podczas
wyboru miejsca pobytu / zakwaterowania nalezy mie¢ na uwadze optymalnq asymilacje Uczestnika
w kraju docelowym;

« zapewni¢ Uczestnikowi mozliwie najszersze wsparcie logistyczne.

5. Obowiazki Uczestnika

Uczestnik zobowiazuje sie:

- systematycznie i aktywnie uczestniczy¢ w projekcie

« udostepnic kopie wszystkich dokumentéw koniecznych do prawidfowej realizacji projektu;

« przestrzegac zasad panujqcych w zaktadzie pracy, czasu pracy, obowiqzujqcych przepiséw i uregulowari
prawnych w zakresie ochrony tajemnicy stuzbowej. W przypadku nieprzestrzegania tych zasad, zaktad pracy

« zastrzega sobie prawo do zakoriczenia praktyki po uprzednim powiadomieniu stron;

« zrzec sie na rzecz realizatora projektu wszelkich przystugujqcych mu form finansowania jego pobytu
za granicq (diety itp.);

« uczestniczy¢ w procesie zbierania danych na poczqtku projektu oraz 4 tygodnie po jego zakoriczeniu.
Proces ten jest obowiqgzkowy i stanowi podstawe do udzielenia finansowania. Dane zebrane w trakcie
projektu podlegajq ochronie zgodnie z zapisami przepisdw o ochronie danych osobowych. Z projektu

wytqczone zostanq osoby, ktdre nie udzielg odpowiedzi na wszystkie pytania w formularzu dot. danych osobowych.
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«w razie planowanych i nieplanowanych nieobecnosci na zajeciach, niezwtocznie informowac Partneréw
i ztozy¢ pisemne wyjasnienie przyczyn. Powyzsze nie pozostaje w zwigzku z obowiqgzkiem stawiennictwa
w Urzedzie Pracy;

«dbac w kraju docelowym o interesy realizatora projektu, pozostatych uczestnikdw oraz wszystkich

zaangazowanych podmiotdw, jak réowniez dbac o wiasciwe i adekwatne zachowanie.

6. Finansowanie

PrOJEKL ovevieereeirerieeseeineseneisesisesesssesssnens jest dofinansowany ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Spraw Spo-

tecznych oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach priorytetu Integracja przez wymiane (IdA).
Srodki finansowe, o ktérych mowa powyzej sg przekazywane beneficjentowi dofinansowania przed rozpo-
czeciem realizacji projektu.

Beneficjent dofinansowania gwarantuje, ze jest w posiadaniu ww. srodkéw finansowych i ze sg one do dyspo-
zycji Uczestnika. Uczestnik nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw z wyjatkiem przeznaczonych na wiasne
potrzeby. Pokrycie kosztéw przejazdéw w fazie przygotowawczej oraz fazie ewaluacji odbywa sie z reguty
poprzez wydanie Uczestnikowi biletéw na przejazd srodkami komunikacji publicznej.

W przypadku nieusprawiedliwionych nieobecnosci Uczestnik zobowigzany jest do proporcjonalnego zwrotu
kosztow.

Uczestnik zobowiagzany jest do zachowania i okazania kierownikowi projektu wszystkich dokumentéw po-
twierdzajacych poniesione koszty (bilety na przejazd, bilety lotnicze, bilety wstepu itp.) W przypadku braku

tych dokumentéw, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu nieudokumentowanych kosztéw.

7. Dokumenty / swiadectwa

Uczestnik otrzymuje po zakonczeniu projektu swiadectwo (certyfikat), jak rowniez dokument ,EuroPass”
poswiadczajacy zrealizowane w trakcie trwania projektu tresci ksztatcenia oraz prace wykonywane w czasie
praktyki. W przypadku nieukonczenia projektu Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o uczestnictwie.
Warunkiem otrzymania ww. dokumentéw jest ztozenie w formie pisemnej raportu korncowego wg wzoru

okreslonego przez kierownika projektu.

8. Wylaczenie odpowiedzialno$ci
Strony zwalniaja sie wzajemnie z wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez nie lub ich personel
w trakcie realizacji projektu, o ile nie powstaty w wyniku celowego dziatania lub zaniedbania drugiej strony

lub jej personelu.

9. Rozwigzanie umowy

Strony moga - po porozumieniu sie z Urzedem pracy - rozwigza¢ niniejszg umowe w przypadku niezrealizo-
wania jednego z istotnych zobowigzan w nim zawartych, niezaleznie od skutkdéw, jakie wynikajg z przepiséw
prawa odnoszacych sie do niniejszej umowy.

Umowa zostanie rozwigzana rowniez w przypadku podjecia w okresie trwania projektu przez Uczestnika
pracy objetej ubezpieczeniem spotecznym. Dotyczy to takze okresu przebywania Uczestnika w kraju do-

celowym.
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Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej.

Nieobecnos$¢ Uczestnika nie oznacza rozwigzania umowy.

10. Stan prawny

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy prawa kraju zwigzkowego,
w ktorym siedzibe ma realizator projektu.

Spory zwigzane z realizacja niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby realizatora

projektu.

11. Zmiany w umowie

Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagaja pod rygorem niewaznosci zachowania formy pisemnej
z podpisami obu stron.

za realizatora projektu:

Miejscowosc . , dnia .........

Kierownik Dziatu ROZWOju i PrOJEKIOW ......covvereeeneereererererenseceneens

Uczestnik:
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Miejscowo$¢, data

dot.: Pana/ Pani udziatu w projekcie

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

bardzo dziekujemy za osobiste spotkanie Na temat ProjektuU ...

ktére odbyto sie w dniu . r., podczas ktérego wyrazita Pani / wyrazit Pan che¢ uczest-

nictwa w tym projekcie.
Projekt finansowany jest w ramach priorytetu ,IdA - Integracja przez wymiane” przez Ministerstwo Pracy
i Spraw Spotecznych oraz Europejski Fundusz Spoteczny. Ponizej znajdzie Pani / Pan blizsze informacje na

temat rozpoczecia projektu:

Rozpoczecie programu przygotowawczego: data godz.

Miejsce spotkania: adres

Cieszymy sie na spotkanie z Pania / Panem, jak réwniez na dalsza wspétprace. Pragniemy takze poinformo-
wa¢, ze Pani / Pana doradca z ramienia Urzedu Pracy potwierdzit juz obecnos¢.
Zapewniamy zwrot kosztéw przejazdu.

W razie dodatkowych pytan jestesmy do dyspozycji pod ponizszymi numerami telefonow:

Z serdecznymi pozdrowieniami.

Kierownik projektu Wspotpracownik projektu/Pedagog
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Ocena praktyki przez zaktad pracy

Ocena Pracy dla: . ettt RseER e RE AR RS seReeR s e AR

Zaktad Pracy/ INSTIUKLON: ...ttt sssesssesssessssssssesasetsssssasssasessssssssesssesssessssssssessssssass

CZas trwania PrakiyKi: w.nssmsmsssssssss

Czynnosci Wykonywane podCzas PraktyKi: ...ssssssissssssssssssssssssssssssssssssssesssses

PANI/PAN et bs st ssas s bbb bbb bt as s bbb bt aen

podczas praktyki byt:

niezainteresowany, niezaangazowany zainteresowany, zaangazowany
niepunktualny, niesolidny/ niestowny punktualny, solidny, stowny
niemity, nieuprzejmy mity, uprzejmy

uparty, niewspotpracujqcy wspotpracujgcy, pomocny
wycofany, niepewny siebie otwarty na innych, pewny siebie
uczy sie bardzo dtugo tatwo sie uczy

niedoktadny w pracy pracuje bardzo precyzyjnie
pracuje bardzo powoli pracuje ptynnie i szybko
przerywa prace jest pilny i wytrwaty

Inne uwagi, ogdlna opinia:

Miejscowos¢ pieczqtka Data
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~IdA — INTEGRACJA PRZEZ WYMIANE
Projekt . . . . . .. ...

Pan

urodzony:

wzigt udziat
w ponadnarodowym projekcie finansowanym

ze sSrodkow EFS i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej

od do

w Niemczech i w Czechach.

Projekt zakonczyt z sukcesem.

Cel programu to podniesienie szans na zatrudnienie jak réwniez integracje z rynkiem pracy poprzez prak-
tyczne nabycie umiejetnosci zawodowych na europejskim rynku pracy.

Punktem centralnym mobilnosci ponadnarodowej byt dwumiesieczny pobyt w ramach praktyki zagranicz-
nej w Czeskiej Lipie w Czechach.

Przygotowanie jezykowe oraz realioznawcze byto integralng czescia catego projektu i trwato w jego wszyst-
kich 3 fazach.

Pan ...

uczestniczyt i zakonczyt z powodzeniem 3 etapowy projekt mobilnosci ponadnarodowej
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Adres Urzedu Pracy Adres instytucji wysytajqcej

Krotka ocena uczestnika projektu mobilnosci

Data:

Uczestnik:

PAN st eiessssssesssssssssens ettt s st senens UrOdZONY  vveeereerseessiessesenes

w okresie od do r. brat udziat w projekcie ......cveerrreorrinncenn. wspoifinanso-

wanym przez Federalne Ministrestwo Pracy i Spraw Spotecznych, w ramach programu ,Integracja przez

wymiane (IdA)“. Pan .. zakonczyt projekt z sukcesem. Ce-

lem programu jest podniesienie szans na zatrudnienie na lokalnym i regionalnym rynku pray jak i integracja
z europejskim rynkiem pracy, poprzez zdobycie praktycznych doswiadczen zawodowych w Unii Europejskiej.
Centralnym punktem 6 miesiecznego projektu byta dwumiesieczna mobilnos$¢ ponadnarodowa, pobyt za-

graniczny w Hiszapnii (Ronda) w okresie ....... do. Ksztatcenie jezykowe i reali-

znawczo-kulturowe byto integralng czescig w trakcie trwania catego projektu.

W trakcie fazy przygotowawczej Pan ceeree sttt res . przepracowat

wszystkie moduty w sposéb zmotywowany oraz samodzielny. Zawsze byt obecny i punktualny. Dzieki

tatwemu przyswajaniu materiatu Pan .......... robit szybkie postepy jezykowe.

Czes¢ praktyczna orientacji zawodowej odbyta sie u lokalnego nadawcy telewizyjnego. Uczestnik byt bar-
dzo zadowolony z praktyki zawodowej. Powierzane mu zadania podejmowat i realizowat bezproblemowo,

nabywajac ptynnie nowg wiedze i nowe kompetencje z zakresu zarzagdzania mediami. Pan .......cccceeverenennnne

........ aktywnie wykorzystywat liczne mozliwosci i wtaczat sie w we wszystkie aktywnosci.
Ta zmotywowana postawa byta widoczna i jeszcze wzmacniana podczas fazy utrwalajacej. Uczestnik ubie-
gat sie o kilka miejsc na odbycie praktycznej nauki zawodu w branzy medialnej i obcenie oczekuje na wy-

niki swoich staran. Pan . ma duze szanse na odnalezienie sie na rynku

pracy. Mamy nadzieje, ze w swoich staraniach odniesie sukces i zyczymu panu ...

.................. na jego drozde zyciowej samych sukcesow.

Kierownik projektu Opiekun w projekcie/ pedagog spoetczny
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